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ABREVIERI SI NOTIUNI UTILE

Companie / Creditor — OCN ,AVALON FINANCE” SRL, institutie care presteazd servicii de creditare nebancara si care acorda
credite Debitorilor Tn conditiile legislatiei si ale Contractului de credit;

Client — persoana care beneficiazad sau a beneficiat de serviciile Companiei, ori persoana cu care s-a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancard, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;

Debitor - persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de un credit in baza unui Contract de credit si are obligatia de a-l rambursa
n conditiile stabilite contractual, Tn continuarea prevederilor acestui regulament va fi numit Client;

Codebitorul - persoana care participa Tmpreund cu debitorul la obtinerea creditului, ale carei venituri sunt luate in
considerare pentru calcularea sumei creditului si evaluarea bonitatii. Acesta poate fi sotul/sotia sau ruda de gradul | al
solicitantului de credit. in calitate de venituri sunt acceptate aceleasi categorii ca si in cazul Debitorilor. in continuare Client;
Contract de credit — contractul incheiat intre Companie si Debitor, care stabileste conditiile de acordare, utilizare si
rambursare a Creditului, precum si drepturile si obligatiile partilor, inclusiv dobanda, comisioanele si alte costuri aplicabile;
Credit - suma de bani acordata sau pusa la dispozitia Debitorului de catre Companie, in baza Contractului de credit, cu
obligatia rambursarii acesteia, precum si a achitarii dobanzii, comisioanelor si/sau altor costuri aferente, in conditiile si
termenele stabilite contractual.

Valoarea totald a creditului - suma totald de bani pusa la dispozitia Debitorului in baza Contractului de credit;

Costul total al creditului - toate costurile pe care Debitorul trebuie sa le achite in legdtura cu creditul si care sunt cunoscute
Creditorului, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele, costurile de evaluare si asigurare a garantiilor propuse. Nu includ taxele
notariale si costurile generate de neexecutarea obligatiilor de plata conform Contractului de credit;

Valoarea totald pldtibild - suma dintre Valoarea totald a creditului si Costul total al creditului;

Dobdnda / Rata dobdnzii - costul utilizarii creditului de catre Debitor, exprimat ca procent anual fix sau variabil, aplicat asupra
soldului Creditului sau asupra sumei utilizate, conform Contractului de credit;

DAE — dobanda anuala efectiva, reprezentand costul total al creditului pentru Debitor, exprimat ca procent anual din
Valoarea totald a creditului, incluzand dobanda si alte costuri aferente creditului, conform legislatiei in vigoare;

Rata de credit - suma periodicd de platd, scadentad si exigibila la data stabilitd in Graficul de plati, care poate include principal,
dobanda, comisioane si alte costuri prevazute in Contractul de credit;

Grdfic de pldti - tabel anexat la Contractul de credit, care indicd sumele si termenele de plata aferente obligatiilor Debitorului;
Credit imobiliar pentru investitii imobiliare — credit acordat Consumatorului in scopul achizitionarii, construirii, modernizarii,
consolidarii, extinderii sau viabilizarii unui teren ori imobil, precum si pentru dobandirea sau conservarea dreptului de
proprietate asupra acestuia, garantat prin ipotecd/gaj asupra unuia sau mai multor bunuri imobile;

Imobil gajat — imobil depus ca garantie pentru a asigura indeplinirea obligatiilor in temeiul unui Contract de credit acordat
consumatorului;

Pretul imobilului gajat — pretul imobilului, specificat in contractul de vanzare-cumparare a bunului respectiv;

Tranzactie de procurare a bunului imobil aflat intr-un bloc in constructie — operatiune juridicd de vanzare-cumpdrare prin
care Clientul dobandeste un drept real sau un drept de creantd asupra unui bun imobil individual determinat, care are atribuit
numar cadastral, chiar dacd edificiul in care este situat bunul nu este finalizat la data tranzactiei.

Valoarea de piatd — valoarea estimata a bunului imobil, indicatd Tn raportul de evaluare emis de o intreprindere autorizatd
de evaluare, cu o vechime de cel mult 12 luni;

Venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar din surse oficiale detinute de autoritati
publice, banci, societati financiare nebancare si/sau birouri ale istoriilor de credit, inclusiv remitentele care pot fi confirmate
documentar, precum si veniturile confirmate in baza documentelor primare cu regim special;

Istorie de credit — informatiile privind modul in care Debitorul si-a executat obligatiile de plata aferente creditelor si/sau altor
angajamente financiare, colectate si pastrate de birourile istoriilor de credit Tn conditiile legislatiei in vigoare;

Subiect al istoriei de credit — persoana fizica, inclusiv intreprinzatorul individual, sau persoana juridica care solicita ori
primeste un Credit sau garanteaza executarea obligatiilor aferente acestuia (fidejusor, debitor ipotecar/gajist, garant
ipotecar), in privinta careia se formeaza istoria de credit.

Proiectele Partenerilor — proiecte imobiliare, aflate in dezvoltare, in cadrul carora sunt comercializate bunuri imobile
rezidentiale, selectate de Companie in baza unei analize de eligibilitate. Partenerii sunt, de reguld, dezvoltatori imobiliari cu
reputatie bund, experientd demonstrata n realizarea proiectelor si capacitate financiard si tehnica adecvata pentru
finalizarea acestora.
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DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste principiile generale de prestare a serviciilor de catre O.C.N. ,,AVALON FINANCE”
S.R.L., inclusiv categoriile de clienti vizati, criteriile de eligibilitate, conditiile de creditare, tipurile de garantii acceptate si
etapele procesului de prestare a serviciilor.

2. Compania se ghideaza de principiile generale de activitate stabilite Tn prezentul capitol, care se aplica in mod unitar
tuturor etapelor de prestare a serviciilor, inclusiv informarii clientilor, evaluarii bonitatii, deruldrii contractelor de credit si
gestionarii dificultatilor de plata:

a. Focus pe client - Compania trateaza clientii cu respect si nu admite discriminarea lor. Dezvolta si imbundtdteste
continuu produse, servicii si procese operationale eficiente pentru a rdspunde prompt si adecvat nevoilor clientilor si
pentru a construi relatii de durata;

b. Transparenta - Compania comunicd intr-un mod clar, complet si accesibil conditiile serviciilor prestate si costurile
aferente, pentru a permite Clientului luarea unei decizii informate si asumate;

c. Creditare responsabila - Compania evalueaza prudent capacitatea de rambursare a Clientului si promoveaza acordarea
Creditelor in conditii care previn supraindatorarea si sustin stabilitatea financiara a acestuia;

d. Confidentialitate - Compania aplicda masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia informatiilor si a datelor
cu caracter personal. Informatiile primite vor fi folosite doar in scopurile specificate Tn timpul colectarii informatiei sau
in limitele permise de lege, dacad nu sunt stabilite alte intelegeri cu clientul;

e. Reclamatiile Clientilor - sunt tratate de Companie ca o oportunitate de imbunatatire continua a serviciilor. Compania
urmareste solutionarea amiabild, echitabild si reciproc avantajoasa a fiecdrei situatii, cu respectarea dreptului partilor
de a recurge la caile legale prevdzute de legislatie;

f. Etica si profesionalism - Compania si angajatii acesteia actioneaza cu integritate, profesionalism si In conformitate cu
cerintele legale si standardele interne aplicabile.

3. Compania si angajatii acesteia 1si desfdsoara activitatea in conformitate cu principiile prevazute la pct. 2, urmarind
dezvoltarea unor relatii de incredere si de lungd durata cu clientii si partenerii.
4. Prezentul Regulament poate fi modificat si/sau completat de catre Companie ori de cate ori este necesar, inclusiv
ca urmare a modificarilor legislative, a actualizarii proceselor interne sau a imbunatatirii serviciilor prestate.
5. Principalele acte legislative si normative care stau la baza prevederilor regulamentului sunt:
Legea nr.1/2018 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancarg;
b. Legea nr. 202 din 12.07.2013 (actualizatd prin legea nr.189 din 10.07.25) privind contractele de credit pentru
consumatori;
c. Regulamentul nr.20/5 din 02.05.2022 si Regulamentul nr. 60 din 12.03.2026 privind cerintele de creditare responsabild
a consumatorilor;
d. Legeanr.92din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare;
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
f. Alte acte normative aplicabile, precum si politici si reglementari interne ale Companiei.

Q

CLIENTH SI CRITERII DE PRESTARE A SERVICIILOR

6. Compania isi concentreaza activitatea pe creditarea clientilor care intentioneaza sa achizitioneze bunuri imobile, in
Proiectele Partenerilor, inclusiv bunuri imobile situate in blocuri aflate in constructie, prin tranzactii juridice de procurare,
precum si pe clientii care doresc imbunatatirea conditiilor bunurilor imobile aflate in proprietate sau posesie (reparatii
capitale, amenajare, extindere, etc.).

7. Compania acordd credite pentru finantarea tranzactiilor de procurare a bunurilor imobile si Tmbunatatirea
conditiilor bunurilor imobile aflate in proprietate sau posesie (reparatii capitale, amenajare, extindere, etc.) situate Tn blocuri
aflate In constructie sau finalizate in Proiectele Partenerilor, cu conditia ca bunul imobil sa fie individual determinat, sa aiba
numar cadastral atribuit si sa faca obiectul unei tranzactii juridice valabile si opozabile.

8. Grupul tintd de clienti sunt persoanele fizice care Intrunesc urmatoarele cerinte:

sunt cetateni ai Republicii Moldova sau detin permise de sedere;

b. varsta 20 - 70 de ani la data ultimei scadente a Creditului;
au venituri stabile si confirmate documentar, provenite din activitdti acceptate conform politicii de creditare a
Companiei (salarii, venituri din activitati de antreprenor sau independente, chirii, pensii, remitente sau alte surse
eligibile);

d. au oistorie de credit buna sau nu au istorie de credit formata;
detin aportul minim necesar, conform produsului de credit selectat;

f. isialeg o locuinta in Proiectele Partenerilor.
9. Compania oferd urmatoarele tipuri de produse:

Q

Tip produs Scop Suma Termen
Credit imobiliar procurarea bunului imobil de la 200 000 MDL / 20 000 EUR* de la 24 luni
MDL/EUR/USD rezidential pand la 5 000 000 MDL / 250 000 EUR* pana la 174 luni

*Creditele atasate la valuta (EUR/USD) sunt eliberate in MDL. Pot fi acordate finantari care depdsesc valoarea
maxima indicata aici.


https://www.bnm.md/ro/content/legea-nr-92-din-07-04-2022-privind-activitatea-de-asigurare-sau-de-reasigurare
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10. Creditul imobiliar poate fi acordat pentru procurarea bunului imobil rezidential care:

a. are numar cadastral individual atribuit;

b. face obiectul unei tranzactii de vanzare-cumparare determinate;

c. nu presupune utilizarea creditului pentru finantarea constructiei sau a lucrarilor de edificare.

11. Creditele oferite de Companie vor fi garantate prin urmdtoarele tipuri de garantii eligibile, a caror valoare, limite si
caracteristici detaliate sunt prevazute in politica internd de creditare. Principalele cerinte fata de garantii sunt:

a. Legalitate — bunul trebuie sa fie dobandit si detinut legal, liber de litigii, interdictii sau sarcini, si eligibil pentru
constituirea garantiilor conform legislatiei;

b. Lichiditate — bunul trebuie sa poata fi valorificat relativ usor la preturi de piata, prin mijloace legale si transparente;
Fard riscuri de reputatie — bunurile nu trebuie sa fie implicate Tn investigatii sau suspiciuni privind coruptia, spalarea
banilor sau alte activitati ilegale.

12. Principalele tipuri de garantii acceptate sunt:

a. Depozite bancare, constituite la Banci Comerciale din Republica Moldova si a caror conditii de scadentd sunt agreate
de parti. Suma si valuta sunt determinate conform prevederilor politicii interne de credit si parametrilor produsului;

b. Bunurile imobile conform caracteristicilor setate conform politicii de credit si a caror valoare gajata va respecta cerintele
legale;

c. Bunurile imobile situate in blocuri aflate in constructie pot fi acceptate drept garantie exclusiv in mdsura in care dreptul
asupra acestora este determinat juridic, evaluabil si ipotecabil, conform legislatiei aplicabile.

d. Fidejusiunea —garantie personala oferita de un tert, prin care acesta isi asuma obligatia de a rambursa Creditul in cazul
neexecutarii obligatiilor de catre Debitor, conform Contractului de fidejusiune si legislatiei civile aplicabile;

e. Alte garantii considerate acceptabile si agreate de parti.

13. Compania, impreund cu partenerii sdi, poate dezvolta produse si/sau pachete de servicii complementare (ex.
bancassurance), oferite in conformitate cu legislatia aplicabila. Decizia de accesare apartine exclusiv Clientului.

14. Conditiile creditului, inclusiv costurile totale, DAE, termenii de rambursare, graficul de plati, garantiile, penalitatile
si alte conditii aplicabile, sunt stabilite Tn Contractul de credit. Modelele de contract sunt disponibile pe pagina web a
Companiei si la solicitarea Clientului. Compania asigura transparenta deplind a informatiilor privind produsele si costurile
aferente.

15. Dobaénda se calculeaza zilnic asupra soldului Creditului, incepand cu data acordarii si pana la rambursarea integrala,
pe baza anului de 365/366 zile si a numarului efectiv de zile de utilizare. Tipul dobanzii (fixa sau variabild) este stabilit pentru
fiecare produs si explicat Clientului in mod clar, inclusiv prin exemple de calcul.

16. Rata dobanziisi tipul acesteia sunt stabilite pentru fiecare produs de credit. Compania poate aplica rate diferentiate
in functie de profilul Clientului, nivelul de risc, tipul garantiilor si alte criterii definite intern si comunicate in mod transparent.

17. Tn cazul intarzierii la platd, Compania aplici penalititi. Penalitatea se calculeaz zilnic, prin aplicarea procentului de
penalitate stabilit in Contractul de Credit asupra sumei restante (principal), pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua
urmatoare scadentei si conform prevederilor Contractului de Credit. Penalitatile nu se aplica asupra dobanzilor,
comisioanelor sau altor datorii si penalitati restante.

18. Informatiile privind conditiile de creditare, preturile, tarifele si comisioanele aferente serviciilor sunt publicate pe
pagina web a Companiei si actualizate periodic.

ETAPE ALE PRESTARII SERVICIILOR
19. Compania si angajatii sai sunt orientati spre dezvoltarea continuda a produselor si optimizarea proceselor
operationale, in scopul oferirii unor servicii eficiente, adaptate necesitatilor clientilor si asigurdrii unei experiente de
colaborare transparente si profesioniste.
20. Compania isi promoveazd produsele si serviciile prin diverse canale, inclusiv: clienti existenti, echipa Companiei,
parteneri, campanii de marketing, precum si pagina web oficiala.

21. Informatiile privind produsele si serviciile oferite de Companie, inclusiv politica de preturi, simulatoarele de calcul
(DAE si grafice de rambursare), criteriile de eligibilitate, tipurile de garantii si alte conditii relevante, sunt publicate si
actualizate pe pagina web oficiald a Companiei.

22. Prestarea serviciilor de creditare se realizeaza in urmatoarele etape principale:

a. ldentificarea necesitatilor clientului — consilierul solutii financiare identificd necesitatile financiare ale clientului si oferd
informatii privind produsele disponibile, conditiile de creditare, costurile aferente si documentele necesare. in aceast3
etapa sunt realizate simulari de credit si prezentate informatii standardizate pentru luarea unei decizii informate;

b. Verificarea si analiza informatiilor — Compania verifica informatiile furnizate de client si evalueaza profilul de risc si
capacitatea de rambursare. In baza analizei, clientului i se prezintd oferta individuald si informatiile precontractuale,
inclusiv modelul contractului de credit, la solicitare;

c. Semnarea contractului— dupa acceptarea conditiilor, partile semneaza Contractul de credit si, dupa caz, contractele de
garantie. Pana la semnarea Contractului de Credit, Clientului i se explicd clauzele contractuale, i se acorda raspunsuri la
toate intrebarile adresate si i se prezinta etapele ulterioare ale tranzactiei, inclusiv implicarea tertilor (notar, asigurare,
bancd, vanzator, etc.).
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d. Monitorizarea creditului — pe durata deruldrii Contractului de credit, Compania monitorizeaza executarea obligatiilor
de platd si starea garantiilor, oferind suport informational clientului. Tn caz de dificultiti de plata, Compania analizeaza
solutii de restructurare in conformitate cu politica interna si legislatia aplicabild. Relatia contractuald se considerd
incheiatd dupa rambursarea integrala a Creditului si radierea garantiilor, dupa caz.

EVALUAREA BONITATII CLIENTULUI
23. Evaluarea bonitatii se realizeaza anterior incheierii contractului de credit si, dupa caz, pe parcursul deruldrii acestuia,
in conformitate cu prevederile legale. Principiile generale tin de:

a. Evaluarea bonitatii Clientului se realizeaza de catre Companie in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile privind
creditarea responsabild, avand drept scop:

v determinarea capacitatii reale de rambursare a Creditului pe intreaga durata contractuals;

v' neadmiterea in procesul de creditare a depdsirii nivelului maxim admis al gradului de indatorare;

v’ asigurarea rambursarii creditului din venitul consumatorului, si nu prin recuperarea fortata a acestuia din contul
bunului gajat.

b. Tn procesul de evaluare, Compania utilizeazd informatiile furnizate de Client, datele disponibile din surse externe
(inclusiv birourile istoriilor de credit), precum si metodologii interne de analiza si scoring;

c. Decizia de credit se bazeaza pe o abordare prudentd, care urmareste prevenirea supraindatorarii si asigurarea
sustenabilitatii obligatiilor asumate de Client.

24. Evaluarea bonitatii Clientului se realizeaza in baza urmatoarelor criterii principale:

a. Gradul de indatorare - reprezinta raportul dintre obligatiile lunare de plata ale Clientului si venitul mediu lunar al
acestuia. in calculul gradului de indatorare sunt luate in considerare toate obligatiile de plat4 existente ale Clientului;

b. Venituri si stabilitatea ocupatiei - Compania evalueaza veniturile Clientului in baza principiilor de sustenabilitate,
regularitate si confirmare documentara, luand in considerare venitul mediu lunar net, obtinut Tn ultimele luni
disponibile pentru evaluare, Tn conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile. Stabilitatea ocupatiei si continuitatea
veniturilor sunt factori esentiali in evaluarea capacitatii de rambursare;

c. Istoria de credit - Compania analizeaza istoricul de credit al Clientului in baza informatiilor disponibile in birourile
istoriilor de credit si a altor surse relevante. Nu sunt acceptate intarzieri semnificative sau repetate, precum si alte
indicii ale unui comportament de plata necorespunzdtor, obligatii restante active, credite aflate in litigiu sau proceduri
de executare. Istoria de credit este analizata in corelatie cu alti factori relevanti si poate influenta decizia finald de credit;

d. Garantiile aferente creditului - Compania analizeaza garantiile propuse de Client ca parte integranta a procesului de
evaluare a bonitatii, acestea avand rolul de a reduce riscul de credit si de a sustine decizia de finantare. Garantiile
trebuie sa corespunda cerintelor prevazute in prezentul Regulament si politicile interne ale Companiei, inclusiv sub
aspectul legalitatii, valorii, lichiditatii si eligibilitatii. Tn cazul creditelor acordate in cadrul parteneriatelor cu dezvoltatori
imobiliari, bunul imobil finantat (inclusiv bunurile viitoare) poate fi acceptat drept garantie, in conditiile legislatiei
aplicabile;

e. Tranzactiile in cadrul parteneriatelor Companiei - Compania dezvoltd parteneriate cu dezvoltatori imobiliari si alti
parteneri strategici, in cadrul cirora sunt oferite solutii de creditare adaptate. in aceste cazuri, evaluarea bonittii
Clientului ia In considerare specificul tranzactiei, inclusiv caracteristicile proiectului finantat si informatiile disponibile
n cadrul parteneriatului. Aceste colaborari contribuie la eficientizarea procesului de creditare si la facilitarea accesului
la finantare, in conditiile unei selectii prudente a proiectelor eligibile;

f. Integritatea informatiilor furnizate - Clientul are obligatia de a furniza informatii complete, corecte si actualizate pe
parcursul procesului de evaluare a bonitatii. Compania se bazeazd pe exactitatea acestor informatii in procesul de
analizé si luare a deciziei de credit. in cazul identificdrii unor informatii incomplete, inexacte sau false, Compania isi
rezerva dreptul de a refuza acordarea Creditului sau de a revizui conditiile ofertei;

g. Alte criterii relevante in evaluarea bonitdtii Clientului:

v" nivelul aportului propriu;
v’ profilul general de risc al Clientului;
v’ rezultatul evaludrii interne (scoring).

23. Compania poate respinge cererea de credit in cazul in care, inclusiv dar fara a se limita la:
veniturile nu sunt confirmabile sau nu sunt considerate sustenabile;

gradul de indatorare depaseste limitele admise;

istoricul de credit indica un comportament de plata necorespunzator;

exista restante active sau litigii in curs;

nu sunt indeplinite cerintele privind aportul minim sau garantiile;

sunt identificate informatii incomplete, neconforme sau eronate;

exista riscuri juridice sau de reputatie asociate Clientului.

AN N N NN NN

24. Decizia finala de acordare a Creditului apartine exclusiv Companiei si se bazeaza pe analiza cumulativd a tuturor
criteriilor aplicabile, in conformitate cu legislatia in vigoare si politicile interne.

25. Companiaisi rezerva dreptul de a solicita informatii si documente suplimentare necesare evaludrii bonitatii, precum
si de a refuza acordarea Creditului. Tn cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazd pe consultarea unei baze de



Regulamentul privind prestarea serviciilor clientilor OCN ,AVALON FINANCE” SRL

date, Compania informeaza clientul in termen de 7 zile calendaristice, in mod gratuit, Tn scris sau, la solicitarea expresa a
acestuia, prin intermediul canalului de comunicare ales de client si agreat de Companie (posta electronica, canale de
comunicare, scrisoare), in legatura cu rezultatul acestei consultari si cu caracteristicile bazei de date consultate.

PARTICULARITATILE FINANTARII IMOBILELOR AFLATE IN CONSTRUCTIE

26. Compania finanteaza exclusiv tranzactia de procurare a bunului imobil, respectiv dobandirea dreptului de
proprietate sau a unui alt drept real ori de creanta asupra bunului imobil, fara a finanta direct activitatea de constructie,
dezvoltarea proiectului imobiliar sau executarea lucrarilor aferente.

27. Acordarea creditului nu poate fi interpretata ca:
finantare a dezvoltarii proiectului imobiliar sau a activitatii dezvoltatorului;

Q

asumare a obligatiilor dezvoltatorului, antreprenorului, vanzatorului sau altor persoane implicate in proiect;

c. garantare a finalizarii constructiei, a respectdrii termenelor de dare in exploatare sau a conformitatii lucrarilor de
constructie;

d. asumare a riscurilor tehnice, juridice, comerciale sau operationale aferente proiectului imobiliar.

28. Clientul este informat in mod clar, complet si prealabil semnarii Contractului de credit ca:

a. finantarea acordata de Companie nu reprezinta o garantie privind finalizarea proiectului imobiliar sau executarea
obligatiilor asumate de dezvoltator ori vanzator;

b. eventualele intarzieri in executarea lucrarilor, modificari ale proiectului, dificultati financiare ale dezvoltatorului,
nefinalizarea constructiei sau alte riscuri aferente proiectului imobiliar nu pot fi imputate Companiei, in masura in care
acestea nu tin de obligatiile asumate direct de Companie;

c. decizia de achizitie a bunului imobil si asumarea riscurilor aferente investitiei apartin Clientului, inclusiv in ceea ce
priveste evaluarea proiectului imobiliar si a dezvoltatorului;

d. Tn procesul de creditare, Compania efectueaza propria analiza a tranzactiei, a proiectului finantat si a garantiilor
propuse, urmarind diminuarea riscurilor aferente finantarii acordate

e. prin acordarea Creditului garantat inclusiv cu bunuri imobile aflate in constructie sau bunuri viitoare, Compania fsi
asuma proportional riscurile aferente finantarii, in limita valorii Creditului acordat si a garantiilor constituite.

29. in procesul de evaluare a cererii de credit, Compania poate analiza, in scop prudential, anumite elemente aferente
proiectului imobiliar, inclusiv stadiul constructiei, reputatia dezvoltatorului, existenta actelor permisive, structura tranzactiei,
fard ca aceastd analiza sa constituie o garantie privind finalizarea proiectului imobiliar sau o0 asumare a rdspunderii pentru
executarea acestuia.

30. Clientul confirmd, prin semnarea Contractului de credit si/sau alte declaratii aferente tranzactiei, ca:

a. afostinformat cu privire la particularitatile si riscurile specifice achizitionarii unui bun imobil situat Tntr-un bloc aflat in
constructie;

b. intelege ca obligatia de rambursare a Creditului este independenta de stadiul constructiei sau de raporturile juridice
dintre Client si vanzator/dezvoltator;

c. Tsiasuma aceste riscuri in cunostintd de cauza.

CREDITAREA ATASATA LA VALUTA STRAINA

31. Compania poate oferi credite atasate la valuta straina (in principal EUR si USD), in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile si principiile de creditare responsabild. Aceste produse sunt destinate in special clientilor care obtin
venituri, integral sau partial, in valuta respectiva sau care dispun de surse de venit compatibile cu riscurile aferente.

32. Creditarea atasata la valutd strainad este recomandata in principal clientilor ale caror venituri sunt obtinute in aceeasi
valuta sau sunt corelate cu aceasta. Compania analizeaza structura veniturilor Clientului si recomanda alegerea monedei
creditului in functie de moneda predominanta a veniturilor, in scopul reducerii riscului valutar.

33. Creditele atasate la valutd strdind se elibereaza in lei moldovenesti (MDL) si se transfera in contul curent al
beneficiarului/vanzatorului, conform conditiilor tranzactiei. Valoarea in MDL se determina prin conversia sumei exprimate n
valuta creditului, la cursul stabilit conform prevederilor contractuale.

34. Platile aferente creditului pot fi efectuate:

v invaluta creditului; sau
v" in MDL, cu aplicarea conversiei valutare.

35. Tn cazul platilor efectuate in MDL pentru credite atasate la valutd strdin, conversia se realizeazd la cursul stabilit
conform prevederilor contractuale.
36. Compania aplica un curs valutar determinat zilnic, selectat dintre ofertele bancilor partenere, in conditii favorabile
Clientului, fara a stabili un curs propriu.
37. Clientul este informat ca, in cazul creditelor atasate la valutd strding, variatia cursului valutar poate influenta
valoarea obligatiilor de plat&. Tn acest sens:
a. ncazul aprecierii valutei creditului fata de MDL, obligatiile de plata ale Clientului pot creste;
b. 1n cazul deprecierii valutei creditului, valoarea totala de rambursat poate fi mai mica.
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38. Conditiile concrete privind distribuirea riscului valutar sunt stabilite in Contractul de credit.

39. Compania asigura informarea Clientului, inclusiv prin exemple de calcul, pentru a facilita intelegerea impactului
fluctuatiilor valutare asupra Creditului.

40. Tn cazul creditelor atasate la valutd striind, Compania aplicd cerinte suplimentare de evaluare a bonitatii, tinand
cont de:

a. structura si moneda veniturilor Clientului;
b. capacitatea de acoperire a obligatiilor de plata in conditii de variatie a cursului valutar;
c. principiile de creditare responsabila.

41. Compania urmareste ca nivelul veniturilor in valuta creditului sau al veniturilor echivalente sa fie suficient pentru a
acoperi obligatiile de platd curente si eventualele variatii ale acestora.

42. n scopul protejarii intereselor Clientului, Compania il informeaza in mod clar si in prealabil despre riscul valutar si
recomandd contractarea creditului in moneda in care acesta obtine majoritatea veniturilor. Clientul este incurajat sa
analizeze cu atentie implicatiile riscului valutar si sa aleaga produsul de credit adecvat situatiei sale financiare. Decizia finald
apartine Clientului, in baza informatiilor furnizate de Companie.

GESTIONAREA DIFICULTATILOR DE PLATA SI RESTRUCTURAREA CREDITELOR

43. Compania urmareste dezvoltarea unor relatii de durata cu Clientii sai, bazate pe responsabilitate, transparenta si
incredere reciprocd. In acest sens, Compania acordd o importanta majoré:
a. evaluarii corecte a bonitatii Clientului;
b. selectarii produsului de credit adecvat profilului acestuia;
c. prevenirii situatiilor de supraindatorare.
44. Tn cazul aparitiei unor dificultdti de plats, Compania adopt o abordare orientats spre identificarea unor solutii
amiabile, in scopul depadsirii situatiilor temporare si mentinerii relatiei contractuale.
45. Compania incurajeaza un comportament responsabil de ambele parti, bazat pe comunicare deschisa si interventie
timpurie in cazul aparitiei dificultatilor.
46. Compania indeamna Clientul sd informeze In timp util despre orice dificultdti in onorarea obligatiilor de plats. in
functie de situatia concreta, Compania va analiza si propune solutii individualizate, inclusiv dar fara a se limita la:
a. reesalonarea ratelor lunare;
b. prelungirea termenului de creditare;
c. ajustarea graficului de plati;
d. neaplicarea sau reducerea penalitatilor, in anumite conditii.
Aplicarea acestor masuri se realizeaza in baza unei analize individuale si cu acordul ambelor parti.
47. Pe parcursul derularii Contractului de credit, Compania asigura informarea periodica a Clientului privind obligatiile
de plata, inclusiv prin transmiterea notificarilor referitoare la:
a. suma de plata;
b. data scadentei;
cursul valutar aplicabil (dupa caz).
48. Compania gestioneazad intarzierile la platd in mod gradual, etapele avand caracter orientativ, dupa cum urmeaza:
0-15 zile — notificari prin SMS si/sau email;
15-30 zile — notificare oficiald si contact telefonic;
30-60 zile — analiza si propunere de solutii (reesalonare, ajustare grafic etc.);
60-90 zile — analizd pentru restructurare, conform procedurilor interne;
peste 90 zile — clasificarea creditului ca neperformant si initierea masurilor legale, inclusiv declararea scadentei
anticipate si valorificarea garantiilor (dupa caz), conform contractului si legislatiei aplicabile.

o
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49. Penalitdtile de intarziere se aplica conform Contractului de credit, fiind calculate doar pentru perioada de intarziere
efectiva a rambursarii corpului creditului, in limitele stabilite de legislatia aplicabila.

INFORMAREA CLIENTULUI
50. Compania asigura un nivel inalt de transparenta in raport cu activitatea sa, serviciile si produsele oferite, avand
convingerea ca informarea corecta si completa contribuie la luarea unor decizii responsabile de cdtre Client si la dezvoltarea
unor relatii durabile si de incredere.
51. Informatiile sunt prezentate intr-un limbaj clar, accesibil si usor de inteles, astfel incat Clientul sa poatd evalua in
mod corespunzator ofertele si implicatiile acestora.
52. Informarea Clientului se realizeaza conform cerintelor prevazute in actele normative si conform politicilor de
comunicare ale Companiei. Se realizeaza prin canalele agreate de parti, inclusiv, dar fara a se limita la:
a. pagina web a Companiei;
b. materiale informative in format fizic sau electronic, afisate pe panou sau sub forma de brosuri la sediul si subdiviziunile
separate ale Companiei;
c. comunicdri directe (email, telefon, SMS sau alte canale agreate).
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53. Compania pune la dispozitia clientilor toate informatiile necesare pentru a fi consultate, analizate, discutate si a fi
luate deciziile Tn cunostintd de cauzd privind produsele si serviciile Companiei si a partenerilor ei. n acest sens, sunt
prezentate clientilor urmatoarele informatii:

a. prevederile relevante ale legislatiei aplicabile, inclusiv Legea nr. 202 din 12.07.2013 (actualizata prin legea nr.189 din

10.07.25) privind contractele de credit pentru consumatori;

informatii privind conditiile de acordare a creditelor si serviciilor prestate de Companie;

modelul-cadru a contractului de credit si informatiilor standard privind creditul pentru consumatori;

procedura de solutionare a eventualelor reclamatii si/sau litigii;

documentele necesare de prezentat pentru incheierea contractului.

54. Suplimentar celor mentionate mai sus, Compania va pune la dispozitia clientilor sdi, prin pagina web a Companiei
sau la cererea acestora in format fizic sau electronic, urmatoarele informatii:

a. Statutul/ Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii;

b. Opinia auditorilor si dupa caz, rapoartele anuale auditate pentru ultimii ani de activitate;

c. Regulamentul prestare a serviciilor Companiei;

d. Alte informatii care sunt considerate importante la evaluarea activitdtii proprii, riscurilor asumate, parteneriatelor
dezvoltate, etc.

55. Compania pune la dispozitia Clientului informatii complete si corecte pe parcursul intregului ciclu de viatd al
Creditului, inclusiv:
a. Materialele publicitare vor contine informatii esentiale, prezentate intr-un mod clar, lizibil si usor de inteles, sau auzite
in mod clar, astfel sa specifice:
v’ rata dobanzii aferente creditului (fixa si/sau flotantd);
v DAE, calculatd conform prevederilor legislatiei aplicabile;
v informatiile privind orice costuri incluse in costul total al creditului;
v’ valoarea totald a creditului si durata contractului de credit;
v’ valoarea totala platibild de catre consumator si valoarea ratelor de plat;
v’ atentionarea consumatorului asupra responsabilitdtii de rambursare a creditului;

b. Compania vainforma clar, concis si lizibil despre orice obligatie de a incheia un contract referitor la un serviciu accesoriu
obligatoriu pentru obtinerea creditului (de exemplu asigurarea imobilului obligatorie), inclusiv costurile aferente daca
sunt cunoscute;

c. Tn cazul aprobdrii cererii de finantare, Compania furnizeazd Clientului, pe suport de hartie, obligatoriu informatii
standard privind creditul pentru consumator (Anexa 1), cu suficient timp inainte de incheierea Contractului de credit
impreuna cu modelul-cadru al contractului de credit. Aceste informatii sunt valabile la data emiterii si vor corespunde
conditiilor contractului de credit care urmeaza a fi semnat. Acest set de informatii vor permite compararea ofertelor,
discutarea si negocierea conditiilor si luarea unei decizii informate. Termenul de analizd este de pana la 15 zile
calendaristice conform prevederilor legale aplicabile, cu posibilitatea reducerii acestuia la solicitarea expresa a
Clientului, care va indica acest fapt in scris;

d. Tn cazul in care Clientul este consultat la distantd (prin telefon) despre ofertele produselor si serviciilor Companiei, va
primi informatiile obligatorii (contributia proprie necesara, valoarea totala a creditului, termenul contractului, rata
dobanzii si tipul acesteia fixa/flotanta, DAE, rata lunara, valoarea totala platibila, costuri suplimentare aferente) si se va
comunica cd acesta este un exemplu reprezentativ reiesind din informatia furnizata la moment. La fel se va propune
expedierea Informatiilor standard privind creditul pentru consumatori prin e-mail sau consultarea paginii web
www.avalonfinance.md.

56. Pe durata Contractului de credit, Compania asigura informarea periodica a Clientului, prin canalele de comunicare
agreate de parti, cu privire la:
obligatiile de plat3;
modificarile conditiilor contractuale (dupa caz);
cursul valutar aplicabil (in cazul creditelor atasate la valuta);
orice alte informatii relevante pentru derularea creditului.
57. Clientul are dreptul de a solicita, pe parcursul derularii Contractului de credit, informatii suplimentare privind
situatia creditului sau, iar Compania va furniza aceste informatii intr-un termen rezonabil. La fel, Compania are dreptul de a
solicita Clientului informatii relevante pentru administrarea creditului (ex. actualizarea datelor personale si a surselor de
venituri, monitorizarea garantiilor, etc), iar Clientul se obligd in baza prevederilor contractuale sa le prezinte in termenii
agreati.

58. Compania promoveazd o comunicare deschisa si transparenta cu Clientul si incurajeazad implicarea activa a acestuia
n procesul de analiza si asumare a obligatiilor contractuale.

59. Clientul este incurajat sa analizeze cu atentie informatiile primite si sa solicite clarificari ori de cate ori este necesar.

o oo o
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PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
60. Compania prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientilor In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile,
inclusiv Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, precum si in baza politicilor interne adoptate in
acest domeniu.


http://www.avalonfinance.md/
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61. Prelucrarea datelor se realizeaza in mod legal, echitabil si transparent, exclusiv pentru scopuri determinate si

legitime, cu respectarea drepturilor persoanelor vizate.
62. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri precum:
evaluarea bonitatii si acordarea creditelor;
incheierea si executarea contractelor;
respectarea obligatiilor legale si de raportare;
prevenirea fraudei si gestionarea riscurilor;

e. comunicarea cu Clientii.
Detaliile privind temeiurile legale si modul de prelucrare sunt descrise in Politica de protectie a datelor a Companiei.

63. 1n procesul de prestare a serviciilor, Compania poate colecta si verifica datele din surse interne si externe, inclusiv
birouri ale istoriilor de credit, institutii financiare, autoritdti publice si alti parteneri, in conditiile legii. Datele pot fi transmise
catre terti implicati in procesul de creditare sau in indeplinirea obligatiilor legale, cu respectarea cerintelor de
confidentialitate si securitate.

64. Clientii beneficiaza de drepturile prevdzute de legislatia in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv
dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare sau opozitie, in conditiile legii. Modalitatea de exercitare a acestor
drepturi este descrisa in Politica de protectie a datelor a Companiei.

65. Compania aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor
cu caracter personal, in conformitate cu standardele interne si cerintele legale.

66. Prelucrarea datelor cu caracter personal este detaliata in Politica de protectie a datelor a Companiei, disponibild pe
pagina web sau la cererea Clientului.

o 0 T o

DISPOZITII FINALE

67. Prezentul Regulament este aprobat conform procedurilor interne privind gestiunea actelor normative si produce
efecte incepand cu data aprobarii.

68. Compania isi rezerva dreptul de a modifica si actualiza prezentul Regulament ori de cate ori este necesar, inclusiv
ca urmare a modificarilor legislative, a cerintelor autoritdtilor competente sau a ajustarilor interne ale proceselor si
produselor.

69. Versiunea actualizatd a Regulamentului este publicatd pe pagina web a Companiei si este disponibil pentru
consultare oricarei parti interesate, in format fizic sau electronic.

70. Prevederile prezentului Regulament se aplicd in completarea Contractului de credit. Tn cazul unor neconcordante
intre prevederile Regulamentului si cele ale Contractului de credit, prevaleaza prevederile Contractului de credit.
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Anexa 1 Informatii standard privind creditul pentru consumator

Informatii standard privind creditul pentru consumatori

(INFORMATIE PRECONTRACTUALA)

Document furnizat inainte de incheierea contractului de credit, in scopul informdrii complete a consumatorului. Prezenta
informatie este valabila la data emiterii si reflectd conditiile aplicabile la aceasta data. Acest document nu constituie oferta
contractuala si nu creeaza obligatii contractuale, dar sta la baza formarii consimtamantului informat al consumatorului.

1. Numele/denumirea si datele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor

Adresa

Nr. telefon
Adresa de e-mail
Adresa web

O.C.N. "Avalon Finance" S.R.L.

Mun. Chisinau, str. Calea lesilor 6, of.B201
tel.:

corporate@avalonfinance.md
www.avalonfinance.md

Dacd este cazul:
Intermediar de credit

Nu este cazul

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Credit pentru consumatori cu garantie reala imobiliara (credit imobiliar).

Valoarea totald a creditului:

Tnseamnd plafonul sau sumele totale puse
la dispozitie in temeiul contractului de credit

000 000,00 MDL

Conditiile care reglementeaza tragerea
creditului:

Tnseamnd modul si momentul de obtinere a
banilor

Creditorul va elibera orice suma din valoarea totala a creditului, doar dupa
indeplinirea de catre Consumator a conditiilor:

ulterior semnarii contractului de credit si incheierii, autentificarii si/sau
inregistrarii Garantiilor convenite de Parti conform legislatiei in vigoare;
prezentarea contractului si politei de asigurare pentru fiecare

bun imobil ipotecat conform prevederilor Contractului;

achitarea contributiei proprii si prezentarea contractului de vanzare-cumparare
a bunului imobil. Suma se transfera prin virament bancar direct in contul
vanzatorului imobilului.

Durata contractului de credit:

000 luni

Ratele si, daca este cazul, ordinea in care
acestea vor fi alocate: Va trebui sd achitati
urmatoarele:

Va trebui sa achitati urmatoarele:

000 rate lunare a cate 000 MDL

Frecventa platilor: lunar, pana la data stabilitd in graficul de rambursare,
conform Anexa 1 la prezentul document informativ.

Dobanda si/sau costurile se platesc in modul urmator:

Rata lunara cuprinde corpul creditului, dobanda si comisionul de administrare
lunar.

Se achita prin depunerea sau transferul mijloacelor bdnesti in contul curent al
Creditorului, conform rechizite bancare prezentate.

Platile facute de Consumator sunt distribuite si Tncasate, dupa prioritate si dupa
vechimea aparitiei restantelor, astfel: 1. dobanda penalizatoare (daca este);

2. Comisioane; 3. dobadnda curentad; 4. suma creditului restant.

Atentie! Tn cazul neefectudrii platilor integrale |a ratele lunare, in termenii
stabiliti Tn graficul de achitari, veti suporta plata unor dobanzi penalizatoare pe
toata perioada de intdrziere in conformitate cu mdrimea si conditiile stabilite n
Contractul de Credit.

Suma totala pe care va trebui sa o achitati:
Inseamnd suma capitalului imprumutat
plus dobénda si posibilele costuri aferente
creditului

000000,00 MDL

Este suma totald estimata pe care consumatorul o va achita pe durata
creditului, calculatd pe baza conditiilor aplicabile la data prezentei informari.

Dacd este cazul:

Creditul este acordat sub forma

unei amanari la plata pentru un bun sau
serviciu sau este legat de furnizarea anumitor
bunuri sau a unui anumit serviciu.

Denumirea bunului/serviciului
Pretul actual

Nu este cazul

Dacd este cazul:

Garantii necesare

Descrierea garantiei pe care trebuie sd
o furnizatiin raport cu contractul de credit

Pentru garantarea obligatiilor din contractul de credit, consumatorul trebuie sa
constituie urmatoarele garantii:

- Ipoteca asupra imobilului achizitionat, identificat prin numar cadastral
000.000.000.00, asupra cadruia consumatorul dobdndeste drept de proprietate.
- Fidejusiunea unei persoane terte, dacd este solicitatd in functie de riscul de
credit.
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- Alte garantii, conform politicii creditorului.
Ipoteca se inregistreaza in registrele oficiale si este opozabila tertilor din
momentul inregistrarii.

Dacd este cazul:
Rambursdrile nu genereazd o amortizare
imediatd a capitalului

Nu este cazul

3. Costurile creditului

Rata dobanzii aferente creditului:

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca
este cazul, diferite rate ale dobéanzii care se
aplica contractului de credit

Reprezintd valoarea procentuald anuald fixd
care este aplicatd la suma creditului pentru
utilizarea banilor imprumutati. Rata dobdnzii
este negociatd cu fiecare consumator si
stabilitd in contractul de credit, in dependentd
de produsul financiar solicitat, durata
creditului solicitat, sursa de finantare si costul
resurselor, garantia oferitd de consumator,
dar si bonitatea acestuia.

Rata dobéanzii este 00,00 % anual.
Rata dobanzii este formata din Indicele de Referinta + Marja Creditorului

Dobéanda este flotanta, ceea ce inseamna cd valoarea ratelor lunare ar putea
creste sau scddea, in dependenta de evolutia Indicelui de Referinta.

Marja Creditorului este exprimata intr-un procent fix si radmane neschimbata pe
intreaga duratd de utilizare a creditului. La data prezentarii acestui document
valoare aplicabila este 00%.

Indicele de Referinta reprezinta rata medie ponderatd a dobanzilor la
depozitele noi atrase persoane fizice in lei moldovenesti cu termenul de la 6 la
12 luni, calculatd si publicata de Banca Nationala a Moldovei). La data
prezentarii acestui document valoare lui este 00%.

Rata dobanzii variabile se actualizeaza semestrial, in functie de evolutia
Indicelui de Referintd, conform mecanismului prevdzut in contractul de credit.
Consumatorul este informat cu privire la orice modificare a ratei dobanzii cu cel
putin 10 zile calendaristice Tnainte de aplicarea acesteia.

n cazul modific&rii Ratei Dobanzii, noul nivel se aplicd la soldul curent al
creditului la data modificarii.

Modul de calcul al dobanzii:

Dobanda se calculeaza zilnic asupra soldului creditului, Tncepand cu data
tragerii si pana la rambursarea integrald, conform formulei:

(Sold x rata dobéanzii) / 365 zile (366 zile in anii bisecti).

Comision de administrare:

- Pentru administrarea contractului de credit, pe intreaga durata a acestuia,
Creditorul percepe un comision de administrare in mdrime

de 0,1% lunar, aplicat la valoarea initiala a creditului, perceput pe intreaga
duratd a contractului., ceea ce corespunde unei sume fixe de 000 LEI lunar.

- Comisionul de administrare este fix ca valoare lunara, nu depinde de soldul
creditului si se percepe pe intreaga durata a creditului.

- Comisionul de administrare se percepe lunar, este datorat concomitent cu
rata lunara de rambursare si este inclus in rata lunara, conform conditiilor
contractuale ce urmeaza a fi aplicate.

- Comisionul de administrare acopera costurile de administrare a contractului
de credit, inclusiv, dar fard a se limita la: pentru administrarea lunard a
contractului de credit, verificarea informatiei la birourile istoriilor de credit si
Agentia Servicii Publice, perfectarea acordurilor pentru mandate, perfectarea
avizelor de modificare gaj, modificarea graficului de plati, modificarea datei de
platd, emiterea Infocardurilor, transmiterea scrisorilor si notificarilor,
expedierea mesajelor sms cu sumele spre platd, verificarea si gestionarea
online a contului, perfectarea calculelor prealabile aferente rambursarii
anticipate partiale sau totale, oferirea consultatiilor telefonice,

- Comisionul de administrare este inclus integral in calculul Dobéanzii Anuale
Efective (DAE) si nu se percep alte comisioane de administrare sau

gestiune decat cele indicate in prezenta informatie precontractuala.

- Comisionul de administrare nu se capitalizeaza, nu genereaza dobandd si nu
produce alte costuri suplimentare, altele decat cele comunicate
consumatorului prin prezenta informatie precontractuala.

- In cazul achitarii integrale anticipat a soldului creditului, acest comision nu se
achita pentru perioadele de timp ramase conform durata contractului de
credit.

Dobénda anuald efectiva (DAE)

Costul total al creditului exprimat ca procentaj
anual din valoarea totald a creditului.

DAE vd ajutd sG comparati diferite oferte

0000%

Ipoteze utilizate exclusiv pentru calculul DAE:

a. Contractul ramane valabil pe toata perioada stabilita;

b. Rata dobanzii si celelalte costuri vor ramane fixe in raport cu nivelul initial si
se aplica pana la incetarea prezentului Contract;

c. Ratele de Credit sunt pldtite conform Graficului de plati;

d. obligatiile prezentului Contract vor fi indeplinite de parti in termenii
conveniti.

Exemple reprezentative si ipotezele utilizate pentru calcularea Dobanzii Anuale Efective (DAE):

Durata Valoarea creditului

Rata lunard DAE | Suma totald pldtibild
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00 luni

Pentru obtinerea creditului sau

pentru obtinerea creditului conform
clauzelor si conditiilor convenite, este
obligatoriu sa se incheie:

—un contract de asigurare pentru garantarea
creditului; sau

—un contract privind un alt serviciu
accesoriu?

Tn cazul in care costurile acestor servicii
nu sunt cunoscute de creditor, acestea
nu sunt incluse in DAE

Pentru obtinerea creditului, in conditiile comunicate prin prezenta informatie
precontractuald, sunt obligatorii urmatoarele servicii:

evaluarea initiala a bunului imobil ipotecat;

incheierea unui contract de asigurare a bunului imobil ipotecat, conform
cerintelor minime stabilite de creditor.

Asigurarea bunului imobil se incheie impotriva riscului de pieire sau deteriorare
fortuita, la valoarea de inlocuire stabilitd in raportul de evaluare prezentat la
etapa de acordare a creditului, pe intreaga durata a contractului de credit.
Beneficiarul despagubirii de asigurare este creditorul.

Contractul de asigurare este incheiat cu o companie de asigurari partenera a
creditorului.

Pentru bunurile imobile rezidentiale achizitionate de consumatori, costurile
aferente evaluarii initiale si asigurarii bunului imobil ipotecat sunt suportate
integral de creditor, nu sunt suportate de consumator si nu genereaza obligatii
financiare pentru acesta.

ntrucat aceste servicii nu implica costuri pentru consumator, ele nu sunt
incluse in calculul DAE.

in cazul bunurilor imobile de tip comercial sau al modificarii/inlocuirii
garantiilor, costurile aferente evaluarii si asigurarii pot fi suportate de
consumator, conform conditiilor contractuale ce urmeaza a fi aplicate.

Nu este obligatorie incheierea altor contracte privind servicii accesorii pentru
obtinerea creditului.

Dacd este cazul:

Suma costurilor aferente utilizarii unui mijloc
specific de plata (de exemplu, a cardului de
credit)

Nu este cazul

Dacd este cazul:
Orice alte costuri rezultate din contractul de
credit

Nu sunt aplicabile

Dacd este cazul:
Conditiile in care costurile privind contractul
de credit mentionate pot fi modificate

Conditiile Tn care costurile privind creditul pot fi modificate:

Costurile creditului pot fi modificate exclusiv in cazurile si in conditiile
comunicate prin prezenta informatie precontractuald, Tn special ca urmare a
modificarii indicelui de referinta aplicabil ratei dobanzii flotanta, conform
conditiilor contractuale ce urmeaza a fi aplicate.

Dacd este cazul:
Obligatia de a plati pentru serviciile notariale

Consumatorul suporta costurile notariale aferente autentificarii si inregistrarii
contractelor de garantie. Aceste costuri nu sunt incluse in calculul DAE),
intrucat nu reprezintd costuri ale creditului percepute de creditor.

Costuri in caz de intarziere la platd

Pldtile neefectuate ar putea sd

aibd consecinte grave pentru dumneavoastrd
(de exemplu, vdnzare silitd) si sd

ingreuneze obtinerea de credite

n cazul intarzierii la plata obligatiilor scadente, se aplic3 o penalitate de
intarziere de 0,1% pe zi, calculata exclusiv asupra sumei principalului restant,
aplicabild dupd expirarea termenului de 3 zile calendaristice de la data
scadentei, fara capitalizarea penalitatilor, dobanzii sau comisioanelor.
Neexecutarea obligatiilor de plata poate avea consecinte juridice, inclusiv
declararea scadentei anticipate si, dupa caz, valorificarea garantiilor
constituite, conform legislatiei Republicii Moldova.

Totodatd, neonorarea obligatiilor de plata poate influenta negativ istoricul de
credit al consumatorului.

4. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare:
Aveti dreptul s renuntati la contractul de

credit in termen de 14 zile calendaristice DA
Rambursare anticipatd

Aveti dreptul la rambursare anticipatd totald

sau partiald a creditului in orice moment DA

Creditorul are dreptul la compensatie in caz
de rambursare anticipata

n cazul ramburs&rii anticipate totale sau partiale a creditului, creditorul nu
percepe nicio compensatie sau comision de rambursare anticipata.

Consultarea unei baze de date

DA.




Creditorul trebuie sa vd informeze

imediat si gratuit asupra rezultatelor
consultarii unei baze de date Tn cazul in care
cererea de creditare este respinsa in baza
acestei consultari. Acest lucru nu se aplica in
cazul in care furnizarea unor astfel de
informatii este interzisa prin lege sau
contravine obiectivelor de ordine publica sau
de securitate publica

DA. in termen de 7 zile calendaristice, in mod gratuit, in scris sau, la solicitarea
expresd a acestuia, in forma aleasd de Consumator si agreata de Creditor
(posta electronica, fax, telex), in legaturd cu rezultatul acestei consultari si cu
caracteristicile bazei de date consultate.

Dreptul la un proiect de contract de credit
Aveti dreptul ca, la cerere, sd obtineti gratuit
un exemplar al proiectului de contract de
credit. Aceastd dispozitie nu se aplicd in cazul
n care, in momentul cererii, creditorul

nu doreste sd incheie contractul de credit cu
dumneavoastrd

DA

Dacd este cazul:

Perioada de timp pe parcursul cdreia
creditorul este tinut sa-si

respecte obligatiile precontractuale

Prezenta informatie precontractuala este valabila de la data emiterii si pana la
data semnarii contractului de credit, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice.
Acest termen poate fi redus exclusiv la cererea expresa si scrisd a
consumatorului, in conditiile legii.

Dacd este cazul:

5. Informatii suplimentare care trebuie oferite in cazul comercializarii la distanta a serviciilor financiare

Prezenta sectiune este aplicabila exclusiv in cazul in care contractul de credit este incheiat prin mijloace de comunicare la distanta.
in cazul de fatd, creditul NU este comercializat la distantd, motiv pentru care informatiile de mai jos NU SUNT APLICABILE.

6. Informatii suplimentare privind achizitia unui imobil in constructie (apartamente cu numadr cadastral si drept de proprietate)

6.1. Situatia juridicd a bunului imobil

Tn cazul achizitiei unui apartament situat intr-
un bloc aflat in constructie, consumatorul este
informat ca:

apartamentul este individual determinat si identificat prin numar cadastral;
consumatorul dobandeste drept de proprietate asupra apartamentului;

bunul existd din punct de vedere juridic, chiar daca lucrarile de constructie sau
finisare ale cladirii nu sunt integral finalizate.

6.2. Particularitatea stadiului de edificare

Stadiul de edificare presupune realizarea
etapizata a lucrarilor, conform:

autorizatiilor de construire;
proiectului aprobat;
graficului de executie stabilit de dezvoltator.

6.3. Gestionarea si distribuirea riscurilor

Achizitia si finantarea unui imobil aflat in
constructie implica o distribuire echilibratad a
responsabilitatilor si riscurilor intre
participanti:

dezvoltatorul este responsabil de executarea lucrarilor de constructie si darea
in exploatare conform prevederilor contractului de vanzare-cumparare;
vanzatorul este responsabil de transmiterea dreptului de proprietate in
termenii indicati in contractul de vanzare-cumparare;

creditorul evalueaza bunul, garantia si capacitatea de rambursare;
consumatorul analizeaza conditiile financiare si decide contractarea creditului.
Riscurile aferente stadiului de edificare sunt gestionate prin mecanisme
juridice, contractuale si financiare, aplicabile fiecarei parti in limita rolului sau.

6.4. Garantia in contextul etapei de constructie

Avand n vedere existenta dreptului de
proprietate si a numarului cadastral:

ipoteca este constituitd asupra unui bun imobil determinat;

garantia este valabila si opozabilg;

finalizarea constructiei poate influenta utilizarea si valoarea de piata, fara a
afecta existenta dreptului de proprietate sau a garantiei.

6.5. Relatia dintre contracte

Contractul de credit este distinct de:

contractul de vanzare-cumparare;
contractele de executie a lucrarilor.
Fiecare contract produce efecte juridice proprii.

6.6. Abordare echilibrata

Achizitia de apartamente cu numar cadastral,
in blocuri aflate in curs de edificare, este
sustinuta de:

existenta dreptului de proprietate;
mecanisme de garantare;
cadrul legal de protectie a consumatorului.

Prezenta sectiune are caracter informativ si nu modificd drepturile si obligatiile partilor, care vor fi stabilite exclusiv prin

contractele ce urmeaza a fi incheiate.

7. Confirmarea primirii informatiei precontractuale
Prin semnarea de mai jos, consumatorul confirma doar primirea prezentului document si faptul ca a avut posibilitatea de a-l

analiza anterior incheierii contractului de credit.

Eu, Munteanu lon, declar in deplina cunostinta si pe proprie raspundere:




a) am fost informat si am inteles care este valoarea totald a creditului, durata contractului de credit, modalitatea de achitare a
ratelor prevdzute in contract, mdrimea acestora si termenele de platd, rata anuald a dobdnzii si modul de calcul al acesteia care va
fiaplicat la calculul dobdnzii pentru utilizarea creditului, despre comisionul de administrare lunar pe care il voi achita in perioada
utilizdrii creditului, serviciile oferite de cdtre Creditor drept contravaloare pentru acest comision, precum si compensatie pentru
rambursare anticipatd in cazul achitdrii anticipate a creditului;

b) am fost informat, am luat cunostintd si am inteles continutul contractului de credit, atdt sumele cdt si drepturile si obligatiile din
contract, precum si am avut posibilitatea negocierii acestora;

¢) nu am careva neclaritdti sau neintelegeri privind continutul prezentei Informatii standard privind creditul pentru consumatori.
Nu md aflu in situatia unei stdri de constrdngere financiard de cdtre terti sau Creditor si am luat cunostintd, am inteles si am avut
posibilitatea de a influenta si modifica clauzele, si conditiile contractului de credit, ceea ce consimt prin semndturd.

Nume, Prenume Data




