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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE PRIVIND ADMINISTRAREA COMPANIEI

(1) Prezentul Regulament stabileste principiile, structura si mecanismele de administrare, organizare si control intern ale
O.C.N. ,AVALON FINANCE” S.R.L. (in continuare ,Compania”), in scopul asigurarii unei activitati prudente, eficiente,
transparente si conforme cu prevederile legislatiei aplicabile si obiectivele strategice stabilite de asociati.

(2) Regulamentul constituie cadrul intern de organizare si administrare al Companiei si stabileste structura
organizatorica, relatiile functionale dintre subdiviziuni, responsabilitatile generale ale acestora, precum si principiile de
colaborare si cadrul normativ intern aplicabil activitatii Companiei

(3) Compania este organizata sub forma de societate cu raspundere limitata, independentd din punct de vedere
operational, financiar, administrativ, astfel:

a) este inregistrata la Agentia Servicii Publice cu numarul 1025600049320 din 13.08.2025, avand sediul in mun. Chisinau,
str. Calea lesilor 6, oficiu B201, Republica Moldova, MD-2069;

b) actul de Constituire al Companiei este Statutul elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova
nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legii Republicii Moldova nr. 135-XVI din 14.06.2007 privind societdtile cu rdspundere limitatd,
Legii Republicii Moldova nr. 845-XII din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

c) Principalul gen de activitate este alte activitdti de creditare, in conditiile stabilite in propriile politici si prevederi legislative.
Compania acorda imprumuturi cu dobanda in conditiile stabilite de propriile politici si in limitele legislatiei in vigoare.

(4) Compania activeaza pe piata financiard nebancard. Autoritatea de reglementare si supraveghere a activitatii este
Banca Nationald a Moldovei (BNM). in materie de protectie a drepturilor consumatorilor de servicii financiare este Comisia
Nationald a Pietei Financiare (CNPF).
(5) Activitatea Companiei se desfasoara Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova, actele normative ale
autoritatilor competente, actele constitutive si cadrul normativ intern al Companiei, inclusiv, dar fara a se limita la:
a) Legeanr.1din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara;

) Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

c) Legeanr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;
) Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, precum si actele normative adoptate in

aplicarea acesteia, respectiv orice act normativ ulterior care o inlocuieste

e) Legeanr. 122 din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de credit;

f) Legeanr. 287 din 25.12.2017 privind contabilitatea si raportarea financiara;

g) Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002;

h) Codul Fiscal al Republicii Moldova nr. 1163-XIl din 24. 04.1997;

i) Codul de Procedura Civild nr. 225 din 30.05.2003;

j) Codul de Executare al Republicii Moldova nr. 443 din 24.12.2004,

O

(6) Cadrul de administrare descrie atributiile, imputernicirile si responsabilitatile organelor de conducere, organelor de
control si altor roluri atribuite conform structurii organizatorice interne. Asigura crearea unui mecanism de administrare
eficientd a Companiei care:

a) gestioneaza efectiv activitatile pentru implementarea scopurilor strategice si principiilor stabilite de actionari;

b) asigurd conformitatea activitatilor cu prevederile legislative si normative in vigoare, inclusiv protejarea investitiilor
actionarilor si partenerilor;

c) dezvoltd standarde inalte de transparentd a activitatii Companiei in raport cu toate partile implicate: clienti, actionari,
parteneri, autoritdtile de supraveghere si reglementare, angajati, creditori, companii de audit, organele publice si
reprezentantii lor, alte parti interesate, etc,;

d) implementeaza cu strictete cerintele privind creditarea responsabila, asiguradnd respectarea drepturilor clientilor si
actionarilor si ale altor parti interesate;

e) actioneaza etic si respecta principiile de concurenta loial3;

f) promoveaza o culturd prudenta de administrare a riscurilor prin identificarea, evaluarea, monitorizarea si gestionarea
continua a acestora pentru conformarea la cerintele legale si ale actionarului;

g) asigura continuitatea activitatii prin intermediul unei administrari prudente si responsabile

Organele de conducere promoveaza activ o culturd organizationald bazata pe integritate, responsabilitate, conformitate si
administrarea prudenta a riscurilor.

(7) Compania dezvolta si asigurd actualizarea continua a unui cadru de reglementare normativa internd n scopul
asigurdrii administrarii prudente si eficiente, precum si asigurarea continuitatii activitatilor. Acesta este structurat pe nivele
ierarhice si este elaborat in functie de complexitatea activitatii, profilul de risc si necesitatile operationale ale Companiei. Toate
actele normative interne sunt aprobate de organul competent conform actelor interne ale Companiei. Sunt clasificate astfel:

a) Strategia — documentul care stabileste directiile principale de dezvoltare, resursele necesare si modalitatile de actiune
pentru indeplinirea obiectivelor clar definite, in conformitate cu principiile legalitatii, eficientei si sustenabilitatii;
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b) Politici — descriu principii, reguli, limite si orientdri operationale stabilite pentru a reglementa si ghida procesele
decizionale si comportamentele angajatilor in vederea atingerii obiectivelor institutionale in conformitate cu cerintele
legale, valorile organizationale si standardele de performanta asumate. Sunt aprobate de organul competent conform
actelor interne ale Companiei;

c) Regulamente interne — seturi de norme, proceduri si dispozitii cu caracter obligatoriu, elaborate in cadrul unei
organizatii, care stabilesc responsabilitati, drepturi si obligatii pentru membrii sdi, inclusiv modul de colaborare,
formalizare si alte prevederi interne care ajutd la administrarea eficienta si prudenta a Companiei. Sunt aprobate de
organul competent conform actelor interne ale Companiei;

d) Proceduri/Instructiuni/Manuale/Ghiduri — reprezinta seturi de pasi clar definiti si secventiali, ghidari stabilite pentru a
reglementa modul de desfasurare a unor activitati specifice (procese), asigurand uniformitatea, eficienta operationala si
conformitatea acestora cu politicile organizationale interne.

1.1. PRINCIPIILE DE GUVERNANTA S| CONTROL INTERN
(8) Compania aplicd un cadru de guvernanta corporativa bazat pe principiile legalitdtii, administrarii prudente,

transparentei, responsabilitatii, proportionalitatii si continuitdtii activitatii, corespunzator dimensiunii, complexitatii si
profilului de risc al activitatii desfasurate.
(9) Cadrul de guvernanta si control intern urmareste:
) asigurarea unui proces decizional clar, eficient si documentat;

) separarea adecvata a functiilor de conducere, operationale si de control;
c) identificarea, evaluarea, monitorizarea si gestionarea prudenta a riscurilor;

) asigurarea conformitatii cu legislatia aplicabild si actele normative interne;

) protejarea intereselor legitime ale clientilor, asociatilor, partenerilor si creditorilor;
f) asigurarea continuitatii activitatii si stabilitatii operationale.

(10) Compania aplicd modelul celor trei linii de aparare:
a) linia | —functiile operationale;

b) linia Il — managementul riscurilor si conformitatea;
c) linia lll — audit intern/extern independent.

(11) Compania promoveazad o cultura organizationald bazata pe integritate, etica profesionald, transparentd,
responsabilitate si respectarea drepturilor clientilor. Angajatii au obligatia sa actioneze cu buna-credinta, profesionalism siin
conformitate cu prevederile legale si politicile interne.

(12) Functiile de control, inclusiv administrarea riscurilor, conformitatea si protectia datelor cu caracter personal, sunt
organizate astfel incat sa isi exercite atributiile Tn mod independent, obiectiv si eficient.

(13) Compania aplicd masuri pentru prevenirea si gestionarea conflictelor de interese. Parteneriatele comerciale
dezvoltate de Companie nu influenteaza independenta procesului de evaluare a bonitatii si a deciziilor de creditare, care se
realizeaza Tn conformitate cu principiile creditdrii responsabile si politicile interne aplicabile.

(14) Compania aplicd masuri prudente de administrare a riscurilor, inclusiv prin stabilirea limitelor de risc, monitorizarea
expunerilor si actualizarea periodica a politicilor si procedurilor interne, in scopul prevenirii supraindatorarii, fraudelor,
pierderilor financiare si riscurilor operationale sau de reputatie.

(15) Compania promoveaza toleranta zero fata de frauda, coruptie, falsificarea informatiilor, spalarea banilor, finantarea
terorismului si orice alte activitati care pot afecta legalitatea, reputatia sau stabilitatea activitatii sale.

(16) Compania asigura mecanisme adecvate pentru continuitatea activitatii, protectia informatiilor si functionarea
sistemelor operationale, inclusiv prin utilizarea serviciilor externalizate specializate, atunci cand acestea contribuie la
eficienta si securitatea activitatii desfasurate.

CAPITOLUL 2. ORGANELE DE CONDUCERE $I CONTROL

(17) Administrarea O.C.N. “AVALON FINANCE” S.R.L. se realizeaza prin:
a) Adunarea Generald a Asociatilor (AGA);
b) Consiliul Societatii (CS);
c) Organul Executiv —administratorul (in continuare Director Executiv);
(18) Functia de control independent este exercitata de Cenzor sau Auditorul extern independent, desemnat in conditiile
legislatiei si actelor interne ale Companiei.
(19) Sistemul de guvernanta al Companiei este fundamentat pe principiul separarii functiilor, si anume:
a) decizie strategica;
b) administrare executiva;
c) control si supraveghere.
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2.1. CONDUCEREA COMPANIEI
ADUNAREA GENERALA A ASOCIATILOR
(20) AGA este organul suprem de conducere al Companiei si stabileste directiile strategice de dezvoltare, politica generala
si deciziile fundamentale privind activitatea acesteia.
(21) AGA se convoacd in sedinte ordinare si extraordinare, in conformitate cu legislatia aplicabild si Statutul Companiei:
a) sedinte ordinare - cel putin o data pe an;
b) sedinte extraordinare — ori de cate ori este necesar.

(22) AGA exercita competentele exclusive prevazute de Statut si legislatia aplicabila, inclusiv, fara a se limita la:

a) aprobarea si modificarea Statutului si cadrului de guvernanta;
b) aprobarea strategiei generale a Companiei;

c) numirea si revocarea membrilor Consiliului Societatii;

d) desemnarea auditorului extern sau a cenzorului;

e) aprobarea situatiilor financiare anuale;

f) aprobarea repartizarii profitului sau acoperirii pierderilor;

g) aprobarea rapoartelor CS si ale auditorului/cenzorului

CONSILIUL SOCIETATII
(23) Consiliul Societatii este organul de supraveghere si administrare strategica, subordonat AGA, avand rolul de a
asigura guvernanta, monitorizarea si controlul activitatii Companiei intre sedintele AGA.
(24) CS nu exercita atributii operationale, acestea fiind in competenta Directorului Executiv.
(25) CS este format din minimum 3 membri, alesi de AGA pentru un mandat de pana la 4 ani, cu posibilitate de reinnoire,
n conditiile Statutului. Administratorul poate fi desemnat in calitate de membru, insa nu de presedinte.
(26) CS are urmatoarele atributii principale:
a) aproba sisupravegheaza implementarea strategiei Companiei;
b) monitorizeaza performanta Directorului Executiv;
) aproba cadrul general al apetitului la risc si limitele de risc;
d) asigura existenta si functionarea adecvata a functiilor de control intern;
) supravegheaza sistemul de administrare a riscurilor, conformitatii si AML/CFT;
f) evalueaza periodic adecvarea structurii organizationale;
g) analizeaza rapoartele de risc, conformitate, audit si control intern;
h) aprobd indicatorii de performanta ai conducerii executive.

(27) CS asigura independenta functiilor de control intern (managementul riscurilor, conformitate, audit intern, protectia
datelor), garantand accesul acestora la informatie si resursele necesare.

(28) Membrii CS actioneaza cu buna-credinta, diligenta profesionala si in interesul Companiei, evitand conflictele de
interese si declarand orice situatie de incompatibilitate.

(29) Deciziile CS se adopta cu majoritatea voturilor membrilor prezenti, iar in caz de paritate, votul Presedintelui CS este
decisiv.

DIRECTORUL EXECUTIV
(30) Directorul Executiv este organul de conducere executiva al Companiei, responsabil de administrarea curenta,
implementarea strategiilor si politicilor aprobate de AGA si CS.
(31) Directorul Executiv actioneaza in limitele competentelor stabilite de Statut, deciziile AGA/CS si cadrul normativ
intern.
(32) Principalele atributii ale Directorului Executiv includ:
a) implementarea strategiei si planului de afaceri;
b) organizarea activitatii operationale a Companiei;
c) gestionarea resurselor umane si structurii organizationale;
d) reprezentarea Companiei in raport cu terti;
e) asigurarea evidentei contabile si financiare;
f) implementarea sistemului de control intern si management al riscurilor;
g) implementarea cerintelor AML/CFT, protectiei datelor si conformitatii;
h) aprobarea si implementarea procedurilor operationale interne;
i) gestionarea relatiilor contractuale ale Companiei;
j) administrarea operatiunilor financiare curente in limitele aprobate;
k) raportarea periodicd catre CS si AGA.
[) ntreprinde masurile prevazute de legislatie in cazul aparitiei riscurilor financiare sau indicilor de insolvabilitate;
m)exercita si alte atributii prevazute de legislatie, Statut, regulamente interne sau deciziile AGA/CS.
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(33) Directorul Executiv coordoneaza direct domeniile strategice si functiile-cheie ale Companiei, inclusiv dezvoltarea
strategiei comerciale, relatiile cu partenerii, managementul resurselor umane si culturii organizationale, relatia cu actionarii si
finantatorii, domeniul juridic, precum si relatia cu autoritatile publice, autoritatile de supraveghere si alte institutii relevante.

(34) Directorul Executiv poate delega atributii operationale angajatilor Companiei, fara a transfera responsabilitatea
finala pentru deciziile adoptate in exercitarea functiei sale.

2.2. FUNCTIA DE CONTROL

(35) Functia de control este exercitatd de Cenzor sau de Auditorul extern independent, desemnat de AGA pentru o
perioada de 1 an, in conformitate cu legislatia aplicabila.
(36) Functia de control are caracter independent si obiectiv si nu se subordoneaza organelor executive.
(37) Atributiilor principale includ:
) verificarea corectitudinii evidentei contabile si financiare;
) evaluarea conformitatii activitatii cu legislatia si actele interne;
) evaluarea functionarii sistemului de control intern;
)
)

o O T L

verificarea aplicarii politicilor de risc si conformitate;
evaluarea respectarii cerintelor AML/CFT si protectiei datelor.

D

(38) Cenzorul/Auditorul prezinta rapoarte periodice catre AGA si, dupa caz, catre Consiliul Societatii.

(39) La solicitarea autoritatilor, Compania va asigura efectuarea auditului extern si/sau auditului in scop de supraveghere,
astfel incat sa raspunda cerintelor inaintate de supraveghetor.

(40) Compania asigura accesul integral la informatiile necesare exercitarii functiei de control.

CAPITOLUL 3. ORGANIZAREA INTERNA

3.1. STRUCTURA ORGANIZATORICA

(41) Structura organizatoricad reprezintd ansamblul subdiviziunilor organizatorice, functiilor si relatiilor ierarhice si
functionale dintre acestea, stabilite in scopul realizarii obiectivelor strategice si operationale ale Companiei. Este definitd si
propusa de Directorul Executiv, poate fi modificata in functie de evolutia activitatii, a riscurilor si a volumului operational.

(42) Compania asigura revizuirea periodicd a structurii organizatorice, Tn scopul mentinerii eficientei operationale,
optimizarii resurselor si adaptarii la modificarile mediului economic, legislativ si de risc.

(43) Activitatea Companiei este organizata in departamente, echipe si alte subdiviziuni functionale, fiecare avand
obiective, responsabilitati si competente definite prin fisele de functie si actele normative interne. Subdiviziunile sunt conduse
de persoane desemnate, subordonate Directorului Executiv.

(44) Compania poate institui functii individuale sau roluri de suport fara constituirea unor structuri departamentale
formale, in functie de necesitatile operationale. Organizarea acestora, responsabilitdtile si raportarea ierarhica sunt stabilite
prin fisele de post si actele interne aprobate.

ORGANIGRAMA
(45) Structura organizatorica a Companiei este reprezentata grafic in Organigrama (Anexa 1), care reflecta relatiile de
subordonare si interactiune dintre subdiviziuni.
(46) Conform structurii organizatorice aprobate, activitatea Companiei este organizata in urmatoarele departamente:
a) Departamentul Vanzari si Operatiuni;
b) Departamentul Gestiunea Riscurilor si Conformitate;
c) Departamentul Financiar.

(47) Departamentele coopereaza in baza fluxurilor operationale definite prin acte normative interne, asigurand derularea
proceselor intr-un mod controlat, transparent si eficient, in conformitate cu obiectivele Companiei si cerintele de management
al riscurilor.

(48) Sefii de departamente sunt responsabili de organizarea, coordonarea si monitorizarea activitatii subdiviziunilor din
subordine, in limitele competentelor stabilite prin fisa de post si actele interne ale Companiei, si se subordoneaza Directorului
Executiv. Tn lipsa Directorului Executiv, atributiile acestuia sunt exercitate de o persoana desemnata prin ordin intern.

ORGANE COLECTIVE DECIZIONALE
(49) Tn cadrul Companiei pot fi constituite organe colective decizionale (comitete), cu rol consultativ si/sau decizional, in
functie de competentele stabilite prin actele normative interne de guvernanta. Modul de organizare, competentele,
componenta si responsabilitatile acestora sunt stabilite prin regulamente interne aprobate de organul competent.
(50) Comitetul Riscului de Credit—are rol de analiza, avizare si/sau decizie, in limitele competentelor delegate, in domeniul
gestionarii riscului de credit. Acesta are urmatoarele atributii principale:
a) asigura respectarea politicilor de creditare si a criteriilor de eligibilitate;
b) monitorizeaza cadrul de scoring si propune ajustari metodologice;
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c) avizeaza limitele de risc si competentele de aprobare a creditelor, ulterior fiind introduse in politici aferente;
d) monitorizeaza performanta portofoliului de credite si indicatorii de risc;

e) avizeaza masurile privind creditele neperformante si strategiile de recuperare;

f) avizeaza evaluarea si valorificarea garantiilor si a portofoliilor de credite neperformante;

g) analizeaza expunerile semnificative si riscurile emergente;

h) recomanda Organului de conducere aprobarea/respingerea parteneriatelor imobiliare.

(51) Membrii Comitetului sunt desemnati prin decizie internd, in conditiile stabilite de Directorul Executiv, n baza
politicilor aprobate de organul de conducere competent.

(52) Comitetul de Gestiune Active si Pasive (ALCO) - are rol consultativ si decizional in domeniul administrarii bilantului,
lichiditatii si riscurilor financiare agregate ale Companiei, cu urmdtoarele atributii principale:
) monitorizeazd structura activelor si pasivelor Companiei;
) gestioneaza riscul de lichiditate, riscul de ratd a dobanzii si riscul valutar;
c) analizeazd indicatorii de performanta financiara si pozitia de lichiditate;
) propune masuri privind optimizarea structurii de finantare;
) monitorizeaza respectarea indicatorilor financiari si a limitelor interne aprobate;
f) analizeazd impactul deciziilor financiare asupra profitabilitatii si stabilitatii Companiei;
g) formuleaza recomandari privind planul financiar si bugetul Companiei.

(53)  Membrii ALCO sunt desemnati prin decizie interna a Directorului Executiv, in conditiile stabilite prin actele normative
interne.

OFICIILE SECUNDARE

(54) Oficiile secundare reprezintd subdiviziuni teritoriale ale Companiei, fara personalitate juridica si fara bilant contabil
separat, care desfdsoard activitati operationale in conformitate cu obiectul de activitate al Companiei.

(55) infiintarea, reorganizarea si lichidarea oficiilor secundare se aprobé de citre AGA/Consiliul Societatii, la propunerea
Directorului Executiv, in conformitate cu actele normative interne si legislatia aplicabila.

(56) Compania notificd autoritatea de supraveghere competentd cu privire la constituirea, modificarea sau lichidarea
oficiilor secundare, in termenele prevazute de legislatia aplicabil3, si asigura actualizarea corespunzatoare in registrele oficiale.

(57) Oficiile secundare desfasoara activitati de interactiune cu clientii, promovare si suport operational, in conformitate
cu procedurile interne si standardele de creditare responsabila ale Companiei.

(58) Modul de activitate, gestiune si raportare a oficiilor secundare este reglementat prin acte normative interne.

EXTERNALIZARE SERVICII

(59) Compania poate externaliza anumite activitati, functii sau servicii catre prestatori externi specializati, in cazul in care
acest lucru contribuie la eficienta operationald, optimizarea costurilor sau accesul la expertizad specializata.

(60) Externalizarea nu exonereaza Compania de responsabilitatea finala pentru activitdtile externalizate, inclusiv pentru
respectarea cadrului legal aplicabil, gestionarea riscurilor si protectia intereselor clientilor si ale altor parti interesate.

(61) Decizia de externalizare se realizeaza in baza unei analize prealabile de risc si este aprobatd conform competentelor
stabilite in actele normative interne ale Companiei.

(62) Tn scopul dezvoltdrii operationale, Compania poate contracta serviciile de consultantd si suport care le considera
oportune pentru o perioada sau alta de activitate.

3.2 MODUL DE ACTIVITATE
IDENTITATE STRATEGICA (Viziune, Misiune, Valori)
(63) Activitatea Companiei este ghidata de viziune, misiune si valori, care definesc directia strategicd si modul de operare
al organizatiei.

VIZIUNE - sa facem posibil ca fiecare familie sa se bucure de propria locuinta — sigura si moderna — accesibila printr-un
parteneriat responsabil intre oameni, dezvoltatori si finantatori.

MISIUNE - Ne angajdm sd oferim solutii simple si sigure de finantare responsabild pentru achizitia locuintelor din proiectele
partenerilor nostri, ajutand oamenii sa-si construiasca prezentul si viitorul cu responsabilitate

VALORI

Creditare responsabila — solutii sustenabile bazate pe analiza capacitatii reale a clientului;
Transparenta — comunicare clard, corecta si completa;

Focus pe client — deciziile sunt centrate pe nevoile clientului;

Responsabilitate sociala — contributie la comunitati stabile si durabile;

Unitate si incredere — cultura bazata pe colaborare si autonomie.
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DIRECTIA DE BUSINESS SI FOCUSUL ACTIVITATII

(64) Compania acordd credite  pentru  finantarea  tranzactilor de  procurare a bunurilor  imobile
si Tmbunatatirea conditiilor bunurilor imobile aflate in proprietate sau posesie (reparatii capitale, amenajare, extindere,
etc.) situate in blocuri aflate in constructie sau finalizate in proiectele partenerilor, cu conditia ca bunul imobil sa fie individual
determinat, sa aiba numar cadastral atribuit si sa faca obiectul unei tranzactii juridice valabile si opozabile.

(65) Activitatea de creditare este dezvoltata in principal in parteneriat cu dezvoltatori imobiliari, prin proiecte rezidentiale
selectate, care indeplinesc criteriile interne de eligibilitate si risc.

(66) Compania fsi orienteaza resursele catre segmente de clienti persoane fizice cu capacitate de rambursare
demonstrabild, inclusiv prin venituri salariale sau activitati independente, in conditii de evaluare riguroasa a riscului de credit.

(67) Indicatorii financiari, estimarile si bugetul de cheltuieli sunt detaliate in Planul de Afaceri.

(68) Procesul de acordare a creditelor este reglementat in ANEXA 2 — ,Fluxul procesului de creditare”, care defineste
etapele, responsabilitdtile si interactiunile dintre departamente.

(69) Compania dispune de un sistem de evidenta financiara si operationald integrat, care asigurd raportare manageriala
relevantd pentru monitorizare si decizie.

(70) Sistemul de raportare manageriala este sustinut de platforma 1C 8, utilizatd ca sistem informational central pentru
activitatea operationald si financiara.

CULTURA ORGANIZATIONALA
(71) Cultura organizationald sta la baza performantei sustenabile a Companiei si are urmatoarele principii:

Q

) Oamenii sunt cel mai valoros activ al Companiei;
) Implicare, informare si dezvoltare continug;
) Disciplina, Tncrederea si autonomie;

o O T

Responsabilitate si asumarea deciziilor;
Dezvoltare continua a performantei individuale;

D

(72) Compania formeazd echipe bazate pe valori comune si orientare spre dezvoltare continua.
(73) Dezvoltarea profesionala este asiguratd prin mentorat intern, instruiri si programe de perfectionare continua.

3.3. CADRUL NORMATIV SI FUNCTIONAL
(74) Activitatea departamentelor si exercitarea atributiilor functionale in cadrul Companiei sunt reglementate prin
documente normative interne, care stabilesc procesele operationale, responsabilitatile, competentele decizionale, fluxurile de
lucru, mecanismele de control intern si cerintele de documentare.
(75) Prevederile documentelor normative interne au caracter obligatoriu pentru toate subdiviziunile structurale si pentru
fiecare angajat al Companiei, in limitele atributiilor exercitate.
(76) Cadrul normativ intern al Companiei include, fara a se limita la, urmdtoarele documente:

a) Regulamentul intern;

b) Codul de conduita si etica profesional3;

c) Politicile si procedurile operationale;

d) Politicile de administrare a riscurilor si conformitate;

e) Regulamentul privind sistemele informationale si securitatea informatiei;

f) Procedurile privind aprobarea, semnarea si circuitul documentelor;

g) Instructiunile privind securitatea si sanatatea in munca;

h) Alte documente normative aprobate conform cadrului intern de guvernanta.

(77) Documentele normative interne sunt elaborate, actualizate si implementate de catre subdiviziunile responsabile, cu
aprobarea organelor competente, conform structurii de guvernanta a Companiei.

(78) Fiecare angajat are obligatia sa cunoasca si sa respecte prevederile documentelor normative interne aplicabile
activitatii sale.

3.4. DEPARTAMENTUL VANZARI S| OPERATIUNI
(79) Departamentul Vanzari si Operatiuni este responsabil pentru dezvoltarea comerciala a Companiei, gestionarea relatiei
cu clientii si partenerii, dezvoltarea produselor de creditare si administrarea proceselor operationale aferente activitdtii de
finantare.
(80) Directiile generale de activitate ale Departamentului Vanzari si Operatiuni includ:
a) Dezvoltarea comerciala si de vanzdri —implementarea strategiilor comerciale si de vanzari, dezvoltarea canalelor de
distributie, monitorizarea performantei comerciale si realizarea obiectivelor de business ale Companiei;
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b) Dezvoltarea si administrarea produselor de creditare — identificarea nevoilor clientilor si tendintelor pietei, elaborarea si

implementarea noilor solutii comerciale si operationale;

Relatia cu clientii si partenerii — administrarea relatiei cu clientii existenti si potentiali, asigurarea consultantei privind
produsele Companiei, dezvoltarea relatiilor cu partenerii comerciali si asigurarea unui nivel inalt de deservire si experienta
a clientului;

d) Organizarea si administrarea proceselor operationale — coordonarea proceselor operationale aferente activitdtii de

creditare, gestionarea fluxurilor operationale si documentare, monitorizarea respectdrii procedurilor interne si
optimizarea continua a activitatilor operationale;

e) Marketing, comunicare si transparenta informationald — administrarea canalelor de comunicare si promovare ale

=

Companiei, asigurarea publicarii informatiilor obligatorii si a transparentei ofertelor comerciale, gestionarea paginilor
online si a relatiei informationale cu publicul;

Monitorizarea performantei si gestionarea riscurilor operationale — monitorizarea indicatorilor comerciali si operationali,
identificarea si reducerea riscurilor operationale aferente activitatii departamentului si formularea propunerilor de
eficientizare a proceselor si activitatilor desfasurate.

(81) Principalele responsabilitati ale Departamentului includ:
implementarea strategiilor comerciale si de vanzari;
dezvoltarea si promovarea produselor de creditare;

administrarea relatiei cu clientii si partenerii comerciali;

organizarea si monitorizarea proceselor operationale aferente activitatii de creditare;
asigurarea transparentei ofertelor si informatiilor publice aferente produselor Companiei;
administrarea canalelor de comunicare si promovare ale Companiei;

)
)
c) analiza pietei si identificarea nevoilor clientilor;
)
)

) monitorizarea eficientei comerciale si operationale a produselor si proceselor implementate;

identificarea si reducerea riscurilor operationale aferente activitatii departamentului.

(82) Activitatea Departamentului este reglementata prin Manualul Procedurilor Operationale si alte documente normative

interne care stabilesc:

a)

™ Q O T

standardele de deservire si comunicare cu clientii;
procesele operationale aferente acordarii si administrarii creditelor;

utilizarea sistemelor informationale si canalelor digitale;
regulile privind gestionarea reclamatiilor si solicitarilor clientilor;

)
) cerintele de documentare si control intern;
)
)

(83) Directorul Vanzari si Operatiuni organizeaza si coordoneaza activitatea unitatii si este direct responsabil de:
elaborarea si realizarea strategiei comerciale si a planului de vanzari;
dezvoltarea si eficientizarea produselor si proceselor operationale;

monitorizarea profitabilitatii produselor si eficientei operationale;

implementarea mdsurilor de prevenire si diminuare a riscurilor operationale;

asigurarea standardelor de deservire si experientd a clientilor;

analiza pietei si identificarea oportunitatilor de dezvoltare;

elaborarea rapoartelor manageriale si monitorizarea indicatorilor operationali;

participarea la elaborarea si actualizarea documentelor normative interne, inclusiv aferente activitatii Departamentului;
realizarea instruirilor aferente domeniului gestionat si dezvoltarea profesionala a personalului din subordine;
informarea Directorului Executiv privind aspectele semnificative aferente activitatii Departamentului

exercitarea altor atributii prevdzute de actele normative interne si fisa postului.

)
)
c) atingerea indicatorilor comerciali si financiari aferenti activitatii Departamentului;
)
)

(84) Consultantul solutii de finantare exercita activitdtile operationale aferente procesului de creditare si se subordoneaza

Directorului Vanzari si Operatiuni.

™ O O T

)
)
)
)
)
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(85) Principalele atributii ale Consultantului includ:
consultarea clientilor si identificarea solutiilor de finantare potrivite;
receptionarea, verificarea si procesarea documentelor aferente solicitdrilor de finantare;
intocmirea si administrarea dosarelor de credit;
asigurarea corectitudinii datelor introduse in sistemele informationale;
participarea la incheierea si administrarea contractelor aferente creditului;
realizarea indicatorilor individuali de activitate;
identificarea oportunitatilor de imbunatatire a proceselor operationale;
respectarea cerintelor interne privind conformitatea, confidentialitatea si controlul intern;



i)

j)
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informarea superiorului privind problemele sau situatiile neconforme identificate;
exercitarea altor atributii conform actelor normative interne si fisei postului.

(83) Directorul Departamentului este responsabil pentru asigurarea continuitatii activitatilor.

3.5. DEPARTAMENTUL GESTIUNE RISCURI SI CONFORMITATE
(84) Departamentul Gestiune Riscuri si Conformitate (DGR) este responsabil de administrarea cadrului de risc si

conformitate al Companiei, asigurand desfasurarea activitatii in limitele apetitului de risc aprobat, in conformitate cu strategia
de afaceri, cerintele legislative si standardele interne aplicabile.

(85) Departamentul asigurd identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor aferente activitatii Companiei,

precum si implementarea mecanismelor de control intern necesare pentru protejarea stabilitatii financiare, continuitatii
operationale si reputatiei Companiei.

(86) Departamentul isi desfasoard activitatea prin urmatoarele directii functionale:
Administrarea riscului de credit — evaluarea eligibilitatii solicitantilor, administrarea sistemului de scoring, monitorizarea
expunerilor, analiza portofoliului, stabilirea limitelor si criteriilor de risc.

b) Administrarea riscurilor operationale - identificarea vulnerabilitdtilor operationale, monitorizarea incidentelor

operationale, diminuarea riscurilor aferente proceselor, sistemelor IT si factorului uman; continuitatea activitatii.
Conformitate, SB/FT si protectia datelor - conformarea produselor si proceselor, implementarea mésurilor SB/FT,
monitorizarea relatiilor cu clientii, protectia datelor cu caracter personal, actualizarea cadrului normativ intern.

d) Administrarea portofoliului si colectdri - monitorizarea calitatii portofoliului, gestionarea creantelor restante,

implementarea strategiilor de recuperare, administrarea bunurilor revocate, raportarea catre birourile istoriilor de credit.
Securitate informationald si infrastructurd IT - administrarea acceselor si securitatii informatiei, monitorizarea
infrastructurii IT, colaborarea cu furnizorii IT, sustinerea continuitatii operationale.

(87) Directorul Gestiune Riscuri si Conformitate organizeaza si coordoneaza activitatea Departamentului si este responsabil de

implementarea cadrului de administrare a riscurilor si conformitate al Companiei.

(88) In exercitarea atributiilor sale, Directorul Gestiune Riscuri si Conformitate:

coordoneaza procesul de identificare, evaluare, monitorizare si diminuare a riscurilor aferente activitdtii Companiei;

b) elaboreazd si actualizeaza politicile si procedurile privind administrarea riscurilor, creditarea, conformitatea, SB/FT,

continuitatea operationald, securitatea informationala.
monitorizeaza indicatorii de risc si calitatea portofoliului de credite si propune masuri corective;

d) coordoneazd activitatea de analizd a solicitarilor de finantare si functionarea sistemului de scoring;

coordoneaza procesele de colectare si recuperare a creantelor;
asigura implementarea mecanismelor de control intern si conformare;
asigura administrarea securitdtii informationale si controlul acceselor in sistemele informationale;

) coordoneaza activitatile de instruire interna privind cultura riscului si conformitatii;

informeaza Directorul Executiv despre riscurile semnificative identificate si masurile propuse;
indeplineste si alte atributii conform fisei functiei si actelor normative interne.

ANALIZA CERERILOR DE FINANTARE $I EVALUAREA IMOBILELOR

(89) Procesul de analiza a solicitdrilor de finantare reprezinta principalul mecanism de evaluare si control al riscului de

credit aferent activitatii Companiei si se desfdasoara conform Politicii de Riscuri si procedurilor interne aplicabile.

™ QO O T Q

(90) Politica de Riscuri stabileste:
principiile si criteriile de evaluare a eligibilitatii clientilor;
metodologia de analizd a bonitatii si capacitatii de rambursare;

limitele si expunerile acceptate in portofoliu;

)
)
) regulile de functionare si monitorizare a sistemului de scoring;
)
)

=)
=

competentele decizionale aferente aprobadrii solicitarilor de finantare;
mecanismele de monitorizare si revizuire periodica a riscurilor asumate.

(91) Analistii solutii financiare sunt responsabili pentru analiza solicitarilor de finantare, exercitand urmatoarele atributii

de baza:
a) analizeaza credibilitatea, solvabilitatea si profilul de risc al solicitantilor de finantare;
b) verifica autenticitatea, suficienta si conformitatea documentelor prezentate;
c) Tinregistreaza si actualizeaza informatiile relevante in sistemele informationale ale Companiei;
d) evalueaza incadrarea solicitarii in criteriile si limitele stabilite prin Politica de Riscuri;
e) formuleazd decizia de aprobare, respingere sau escaladare a solicitarii conform competentelor aprobate;
f) Tnainteaza spre aprobare solicitarile care depdsesc limitele competentelor individuale;
g) intocmesc si documenteaza procesele-verbale si concluziile aferente analizei efectuate;
h) verifica respectarea conditiilor aprobate anterior efectuarii tranzactiei;

10
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i) monitorizeaza functionarea modelului de scoring si Thainteaza propuneri de ajustare;

j) elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea desfasurata si calitatea portofoliului analizat;

k) contribuie la perfectionarea proceselor interne si a politicilor de risc;

l) informeaza superiorul si/sau Directorul Executiv despre situatiile de risc, neconformitatile sau comportamentele suspecte

identificate;
m) exercita si alte atributii conform fisei functiei si actelor normative interne.

(92) Directorul Departamentului este responsabil pentru asigurarea continuitatii activitatilor.

(93) Evaluarea garantiilor reprezinta parte integranta a procesului de analizd a riscului de credit si are scopul estimarii
valorii bunurilor acceptate in garantie pentru finantare.

(94) Compania consulta rapoartele evaluatorilor externi autorizati pentru estimarea valorii bunurilor propuse in garantie,
iar validarea valorii finale acceptate in scop de creditare este efectuatd de Departamentul Gestiune Riscuri si Conformitate
conform metodologiilor interne aplicabile.

(95) Metodologia de evaluare a garantiilor, criteriile de acceptare, limitele aplicabile, responsabilitatile si fluxul operational
aferent sunt stabilite prin Politica de Riscuri si procedurile interne ale Companiei.

GESTIUNEA PORTOFOLIULUI SI SERVICIUL POST-VANZARI

(96) Activitatea de gestiune a portofoliului si serviciul post-vanzari are rolul de monitorizare continud a calitatii
portofoliului de credite, administrarea relatiei contractuale cu clientii existenti si asigurarea executarii conforme a obligatiilor
contractuale asumate de parti.

(97) Activitatea post-vanzari include receptionarea, analiza si solutionarea solicitarilor aferente contractelor de credit
aflate in derulare, inclusiv la modificarea scadentelor, reesalonarea obligatiilor, rambursarile anticipate, modificarea conditiilor
contractuale, substituirea debitorului, transmiterea benevold sau comercializarea bunului gajat, modificarea contractelor de
garantie, alte solicitari aferente relatiei contractuale.

(98) Modul de clasificare a activelor, constituirea si monitorizarea provizioanelor, monitorizarea creantelor restante si alte
aspecte aferente administrarii portofoliului sunt reglementate prin Regulamentul privind clasificarea activelor si alte acte
normative interne aplicabile.

(99) Gestiunea portofoliului si activitatea post-vanzdri sunt efectuate de cdtre Managerul Portofoliu, care exercita
urmdtoarele atributii:

a) monitorizeaza indicatorii portofoliului de credite si elaboreaza rapoarte periodice privind evolutia acestuia;
) elaboreaza rapoarte privind clasificarea activelor si nivelul provizioanelor constituite;
) monitorizeaza restantele, rambursarile anticipate, penalitatile si alte obligatii aferente contractelor de credit;
d) asigura raportarea informatiilor aferente portofoliului cdtre autoritatile competente si finantatorii Companiei;
) gestioneazd evidenta si monitorizarea garantiilor aferente creditelor acordate;
f) pregateste informatiile si documentele necesare pentru auditul intern si extern;
g) acordad suport si consultanta clientilor existenti privind derularea contractelor de credit;
h) intocmeste si gestioneazd acordurile aditionale aferente modificarilor contractuale si asigura documentarea
corespunzatoare a acestora;

i) monitorizeaza inchiderea contractelor si coordoneaza procesele de radiere a garantiilor;

j) contribuie la dezvoltarea si perfectionarea procedurilor interne aferente administrarii portofoliului;

k) informeaza superiorul si/sau Directorul Executiv despre riscurile, neconformitatile sau situatiile semnificative identificate;
[) exercita si alte atributii conform fisei functiei si actelor normative interne.

(100) Directorul Departamentului este responsabil pentru asigurarea continuitatii activitatilor.

MANAGEMENTUL COLECTARILOR

(101)Activitatea de management al colectarilor reprezinta procesul de prevenire, monitorizare si recuperare a creantelor
restante si se desfasoara conform Procedurii interne privind managementul colectdrilor.

(102)Procesul managementului colectarilor stabileste:

a) mecanismele de prevenire a aparitiei restantelor;

b) etapele si masurile de colectare aplicabile;

¢) modalitatea de comunicare cu debitorii;

d) procesul de urmarire si valorificare a bunurilor gajate;

e) responsabilitatile persoanelor implicate;

f) termenii si controalele aplicabile procesului de colectare;

3.6. DEPARTAMENTUL FINANCIAR
(103) Departamentul Financiar (DF) este responsabil de administrarea financiara, contabila si bugetard a Companiei, asigurand
stabilitatea financiara, mentinerea lichiditatii, respectarea cerintelor de capitalizare si suportul informational necesar procesului
decizional.
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(104) Departamentul asigura implementarea proceselor de:
) planificare financiara si bugetare;

) gestiune a lichiditatii, activelor si pasivelor;

) evidenta contabild si raportare financiarg;
)
)

o O T Q

monitorizare a performantei financiare;
relationare cu autoritatile, finantatorii si auditorii externi;
suport administrativ si operational aferent activitatii Companiei.

R ()

(105) Directiile generale de activitate ale Departamentului includ:

a) Gestiunea financiara si planificarea bugetara - elaborarea si monitorizarea bugetului, planificarea fluxurilor de numerar,
monitorizarea profitabilitatii si a indicatorilor financiari, administrarea lichiditatii si a surselor de finantare, analiza
performantei financiare a Companiei.

b) Evidenta contabild si raportarea financiara - organizarea si tinerea evidentei contabile, intocmirea situatiilor financiare,
raportarea cdtre autoritatile competente, raportarea catre finantatori, investitori si management, asigurarea
conformitdtii cu standardele contabile si fiscale aplicabile.

c) Relatia operationala cu finantatorii si institutiile externe - gestionarea relatiei cu bancile si finantatorii, participarea la
atragerea resurselor financiare, monitorizarea respectdrii obligatiilor contractuale si indicatorilor financiari asumati,
coordonarea proceselor de audit extern.

d) Suport administrativ si operational - gestionarea bugetelor administrative, coordonarea proceselor administrative
interne, organizarea activitatilor aferente evidentei personalului si salarizarii, gestionarea corespondentei si arhivarii
documentelor financiar-contabile.

(106)  Responsabilitatile operationale ale echipei financiare includ:

) evidenta contabila a operatiunilor Companiei;

) procesarea si verificarea zilnica a operatiunilor bancare;

c) monitorizarea decontarilor cu clientii, partenerii si finantatorii;

) intocmirea rapoartelor financiare si manageriale;

) monitorizarea respectarii obligatiilor de plata;

f) calculul si reflectarea dobanzilor, penalitdtilor si diferentelor valutare;

g) efectuarea controalelor interne aferente activitatii financiar-contabile, suport echipelor de audit;

(107)Directorul Financiar — Contabil Sef organizeazd si coordoneazd activitatea Departamentului Financiar si este
responsabil de:

D

a) organizarea si asigurarea evidentei contabile conforme cu legislatia si standardele aplicabile;
b) elaborarea si actualizarea Politicii de Contabilitate a Companiei;
c) organizarea sistemului de control intern in cadrul companiei, inclusiv petrecerea inventarierii.
d) elaborarea si monitorizarea bugetului anual si a prognozelor financiare;

)

monitorizarea lichiditatii, capitalizarii si a indicatorilor financiari ai Companiei;

f) gestionarea relatiei operationale cu institutiile bancare, finantatorii si auditorii externi;

g) participarea la negocierea si administrarea surselor de finantare atrase;

h) monitorizarea costului resurselor financiare si a profitabilitatii activitatii;

i) asigurarea raportarii financiare si regulatorii catre autoritatile competente;

j) monitorizarea disciplinei financiare si a controlului intern aferent proceselor financiar-contabile;
k) organizarea procesului de salarizare si a raportarilor aferente resurselor umane;

[) asigurarea integritatii si arhivarii documentelor financiar-contabile;

m) asigurarea colaborarii cu auditorii externi si furnizarea informatiilor necesare auditului;

n) informarea Directorului Executiv asupra riscurilor si problemelor financiare semnificative;

o) alte atributii stabilite prin actele normative interne si fisa postului.

(108) Directorul Financiar — Contabil Sef poarta responsabilitatea pentru intocmirea si prezentarea corectd si completd a
situatiilor financiare ale Companiei, in conformitate cu legislatia si standardele aplicabile.

EVIDENTA CONTABILA S| RAPORTAREA
(109)Evidenta contabild a Companiei se organizeaza si se desfdsoara in conformitate cu legislatia contabild si fiscald
aplicabild, Politica de Contabilitate si actele normative interne ale Companiei.
(110)Procesul de evidenta contabild si raportare acoperd, fara a se limita la:
) evidenta operatiunilor aferente creditelor acordate;
) evidenta surselor de finantare atrase;
) evidenta mijloacelor banesti si operatiunilor bancare;
) calculul dobéanzilor, comisioanelor si penalitatilor;

o O T L
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e) setarea zilnica si evidenta diferentelor de curs valutar;

f) raportarea catre autoritdti si finantatori;

g) controlul intern aferent operatiunilor financiar-contabile;
h) arhivarea documentelor financiar-contabile.

(111)Directorul Financiar — Contabil Sef organizeaza repartizarea responsabilitdtilor in cadrul echipei gestionate, asigurand
separarea adecvata a functiilor operationale, de control si raportare.

CAPITOLUL 4. SISTEMUL DE CONTROL INTERN $I ADMINISTRAREA RISCURILOR

(112)Compania dezvolta si perfectioneaza continuu un sistem de control intern adecvat dimensiunii, complexitatii si

profilului de risc al activitatii desfasurate, avand drept scop:

a) sustinerea unei dezvoltari prudente si sustenabile a afacerii;

) protejarea intereselor asociatilor, clientilor, partenerilor si angajatilor;

) asigurarea credibilitdtii informatiilor financiare si operationale;
d) prevenirea si diminuarea riscurilor aferente activitatii;

) asigurarea conformitatii cu cadrul legal si normativ aplicabil;
f) sustinerea unui proces decizional eficient si responsabil.

(113)Sistemul de control intern urmareste asigurarea functionarii segregarii adecvate a responsabilitatilor si
competentelor, existenta mecanismelor de aprobare si control, formalizarii proceselor si fluxurilor operationale, existentei
mecanismelor de raportare si alertare, reducerea si prevenirea erorilor operationale si utilizarea eficienta a resurselor alocate.

(114)Compania promoveaza o cultura organizationalda bazata pe responsabilitate, conformitate, eticd profesionala si
administrarea prudenta a riscurilor.

(115)Toti angajatii sunt parte a sistemului de control intern si au responsabilitatea de a respecta politicile si procedurile
interne, a actiona prudent si responsabil Tn exercitarea atributiilor, a identifica si raporta riscurile, deficientele sau
neconformitdtile constatate, contribui la prevenirea erorilor, fraudelor si pierderilor operationale.

CADRUL DE ADMINISTRARE A RISCURILOR

(116)Cadrul de administrare a riscurilor este constituit din totalitatea politicilor, procedurilor, limitelor interne,
metodologiilor si mecanismelor de raportare utilizate pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor
aferente activitatii Companiei.

(117)Compania acorda prioritate administrarii riscurilor semnificative, in special riscului de credit, riscurilor de
conformitate si SBFT, riscului operational, riscurilor aferente ratei dobanzilor si lichiditatii.

(118)Functia de administrare a riscurilor este implicatd in procesul de dezvoltare, aprobare si modificare a produselor si
proceselor interne, avand dreptul de a evalua si propune masuri pentru limitarea riscurilor identificate.

(119)Functia de administrare a riscurilor este exercitata de Departamentul Gestiune Riscuri si Conformitate, care
beneficiaza de independenta functionald in activitate si raportare.

(120) Directorul Departamentului Gestiune Riscuri si Conformitate are acces liber si direct pentru raportarea functionalad
catre membrii Consiliului Societdtii si exercitd responsabilitatile prevazute de prezentul regulament, politicile interne si cadrul
normativ aplicabil.

(121)Pe masura dezvoltarii activitdtii, Compania va consolida functiile de control intern si administrare a riscurilor prin
alocarea resurselor adecvate si asigurarea independentei functiilor de control.

CAPITOLUL 5. SISTEMELE INFORMATIONALE $I CONTINUITATEA ACTIVITATII

SISTEMELE INFORMATIONALE
(122)Compania implementeaza si dezvoltd sisteme informationale si de comunicare adecvate naturii, dimensiunii si
complexitatii activitdtii desfasurate, care asigura suportul operational, financiar, managerial si de control intern al Companiei.
(123)Sistemele informationale ale Companiei trebuie sa asigure:
a) integritatea, confidentialitatea si disponibilitatea informatiei;
b) accesul controlat la informatii si segregarea drepturilor de utilizare;
) trasabilitatea operatiunilor si pastrarea istoricului modificarilor;
d) continuitatea activitatilor operationale si financiare;
) generarea rapoartelor interne, financiare si regulatorii;
f)  protectia datelor si securitatea informationala.
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(124)Compania implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru protectia sistemelor informationale si prevenirea
accesului neautorizat, pierderii sau alterdrii datelor, fraudelor informatice, intreruperilor semnificative ale activitatii
operationale, utilizdrii necorespunzatoare a resurselor informationale.

(125)Administrarea drepturilor de acces in sistemele informationale se realizeaza conform principiului necesitatii
functionale si segregarii responsabilitatilor, in baza actelor normative interne ale Companiei.

(126)Compania asigura efectuarea periodicd a copiilor de rezerva (backup), pdstrarea securizatd a datelor si existenta
mecanismelor de recuperare a informatiei in cazul incidentelor operationale sau tehnice.

(127)Pe masura dezvoltarii activitatii si diversificarii infrastructurii tehnologice, Compania poate contracta servicii
externalizate specializate in domeniul securitatii informatiei, administrarii infrastructurii IT, monitorizarii securitatii cibernetice,
gazduirii si continuitatii sistemelor informationale, cu respectarea cerintelor de confidentialitate, protectie a datelor,
continuitate operationald si control al riscurilor. Externalizarea unor astfel de servicii nu exonereaza Compania de
responsabilitatea pentru asigurarea securitdtii informatiei si conformarea cu prevederile legislatiei aplicabile si actelor
normative interne.

CONTINUITATEA ACTIVITATII

(128) Compania dezvolta si mentine mecanisme de continuitate a activitatii pentru asigurarea functionarii proceselor critice
si reducerea impactului incidentelor operationale, tehnice sau externe.

(129)Planurile de continuitate a activitatii si gestionare a situatiilor exceptionale se bazeaza pe:

a) identificarea proceselor critice;

b) evaluarea riscurilor operationale si tehnologice;

c) scenarii de stres si incidente majore;

d) capacitatea de restabilire a activitatii intr-un termen rezonabil.

(130)Compania, odatad cu dezvoltarea activitdtii, dezvolta mdsuri si proceduri pentru gestionarea situatiilor de urgenta,
inclusiv:
a) indisponibilitatea sistemelor informationale;
) intreruperi ale infrastructurii tehnice sau comunicatiilor;
c) incidente de securitate informationalg;
) indisponibilitatea furnizorilor critici de servicii;
) situatii de forta majora.

(131)Compania efectueaza periodic testarea mecanismelor de continuitate a activitatii si, dupa caz, actualizeaza planurile
si procedurile interne aferente.

CAPITOLUL 6. DISPOZITII FINALE

(132)Prezentul Regulament este aprobat in versiunea nr. 02 si are caracter obligatoriu pentru toate subdiviziunile si
angajatii O.C.N. “AVALON FINANCE” S.R.L.
(133)Regulamentul produce efecte din data aprobadrii sale si este supus revizuirii periodice sau ori de cate ori apar:
modificari legislative sau regulatorii;
schimbari semnificative ale modelului de afacere;
modificari ale structurii organizationale sau proceselor interne;
solicitari ale organelor de conducere sau autoritatilor competente.

Q
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(134)La data intrdrii in vigoare a prezentului Regulament, versiunea nr.01 din 20.02.2025 se abroga.
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Anexa 1 Organigrama O.C.N. ,,AVALON FINANCE” S.R.L.
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Anexa 2.Fluxul procesului de creditare
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