
Model formular conform Anexa 2 la Regulament intern privind gestionarea și soluționarea reclamațiilor  

OCN „Avalon Finance” S.R.L. 

 

 

O.C.N. „AVALON FINANCE” S.R.L.  mun. Chișinău, str. Calea Ieșilor 6, of. B201, MD-2069, Republica Moldova 

www.avalonfinance.md  │+373 69 913 952 

Către: OCN „Avalon Finance” SRL 
Mun. Chișinău, str. Calea Ieșilor 6, of. B201 

 

De la:  
Cod personal:  

Nr. de contact:  
Email:  

  
 

 

FORMULAR DE RECLAMAȚIE 
 

1. Obiectul reclamației (ex. produsul, comunicare, comportament, servicii, etc.: 
 
 

2. Descriere detaliată: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Prejudiciu invocat (dacă există): 
 
 

4. Documente anexate: 
a.   
b.   
c.   
d.   
5. Canal transmitere reclamație: ☐ sediu ☐ email ☐ online ☐ telefon ☐ poștă 

 
 
 

Data:_____________ ___________________Semnătura 

 

http://www.avalonfinance.md/

