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l. Introducere

Prezenta Politica de Confidentialitate descrie modul in care OCN Avalon Finance SRL (in continuare Compania)
prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor care utilizeaza serviciile sale, acceseaza website-ul
companiei sau interactioneaza cu Compania in cadrul activitatilor de creditare, conformitate, comunicare si suport.
In sensul Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, Compania, cu sediul in mun. Chisinau,
str. Calea lesilor 6B, of. B201, Republica Moldova, are calitatea de operator al datelor cu caracter personal si
stabileste scopurile si mijloacele prelucrarii acestora.

Compania respectd principiile legalitatii, echitatii, transparentei, minimizarii datelor, exactitatii, limitarii stocarii,
integritatii si confidentialitatii in toate activitatile ce implica prelucrarea datelor cu caracter personal.

II. Definitii
Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (in continuare
— persoand vizatd). Persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special, prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare,
un identificator online, sau la unul ori mai multe elemente specifice, proprii identitétii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
incalcare a securitatii datelor cu caracter personal - incélcare a securitatii care duce, in mod accidental sau
ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal transmise,
stocate ori prelucrate intr-un alt mod sau la accesul neautorizat la acestea;
Persoana vizata - Persoana fizica ale carei date sunt prelucrate de catre companie.
Prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;
Operator - persoana fizica sau juridica, autoritate publicd, agentie sau alt organism care, singur sau impreuna cu
altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. In cazul in care scopurile Si
mijloacele de prelucrare sunt stabilite de actele normative, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea
acestuia sunt prevazute de actele normative respective;
Persoana imputernicita - Persoana fizica sau juridica ce prelucreaza datele in numele operatorului.

(10) Profilare - Orice forma de prelucrare automatizata utilizata pentru evaluarea anumitor aspecte personale ale unei

persoane fizice, inclusiv situatia economica si comportamentul financiar.

(11) In mésura in care anumite notiuni, termeni sau expresii utilizate in prezenta Politica nu sunt definiti in mod expres,

acestia vor avea semnificatia atribuitd de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal si de
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alte acte normative aplicabile. In cazul unui conflict intre definitiile prevazute de prezenta Politica si cele prevazute
de legislatia aplicabila, prevaleaza definitiile si interpretarile stabilite de legislatia in vigoare.

ll. Categorii de date prelucrate

(12)In functie de natura relatiei juridice existente sau care urmeaza sa fie stabilitd cu persoana vizatd, inclusiv in
calitate de solicitant de credit, client, garant, codebitor sau reprezentant autorizat, Compania poate prelucra diferite
categorii de date cu caracter personal.

(13) Aceste categorii pot include:

A. Date de identificare. Datele necesare identificarii persoanei vizate, inclusiv:

numele si prenumele;

IDNP;

seria si numarul actului de identitate;

data si locul nasterii;

cetatenia;

alte informatii continute in documentele de identificare prezentate in conditiile legii.

B. Date de contact. Date utilizate pentru comunicarea cu persoana vizata, inclusiv:

numarul de telefon;

adresa de e-mail;

adresa de domiciliu sau de resedint;

adresa de corespondenta;

alte date de contact furnizate de persoana vizata.

C. Date financiare si economice. Date necesare pentru analiza situatiei financiare si administrarea relatiei
contractuale, inclusiv:

informatii referitoare la venituri si sursele acestora;

informatii privind ocuparea fortei de muncé si angajatorul.

informatii privind obligatiile financiare existente;

date privind creditele si alte angajamente financiare active;

informatii privind istoricul de credit;

informatii privind comportamentul de plata si executarea obligatiilor contractuale;

alte date financiare relevante pentru evaluarea eligibilitatii si administrarea relatiei de creditare.

D. Date privind garantiile si bunurile oferite in garantie. In cazul produselor de creditare garantata, pot fi
prelucrate date referitoare la:

bunurile mobile sau imobile oferite in garantie;

documentele cadastrale si alte documente justificative;

informatii privind situatia juridica, tehnica si cadastrald a bunurilor oferite in garantie.
rapoarte de evaluare;

E. Date necesare pentru aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei (KYC) si prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului (AML). In masura prevazuta de legislatia aplicabild, pot fi
prelucrate:

documente si informatii necesare identificarii si verificarii identitatii;

informatii privind beneficiarul efectiv;

informatii privind sursa fondurilor si sursa averii, atunci cand legea impune astfel de verificari;

informatii obtinute in cadrul verificarilor de conformitate si evaluarii riscurilor;

informatii necesare indeplinirii obligatiilor de raportare si monitorizare prevazute de legislatia in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

F. Date tehnice si informatii generate prin utilizarea serviciilor online. In cazul utilizarii website-ului sau a
altor servicii digitale furnizate de companie, pot fi prelucrate:

adresa IP;
identificatori online;
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informatii privind dispozitivul si sistemul utilizat pentru accesarea serviciilor;
informatii privind modul de utilizare a website-ului;
date generate prin utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare;
« loguri tehnice si alte informatii necesare asigurarii functionarii, securitatii si imbunatatirii serviciilor digitale.
(14) Volumul si categoriile exacte de date prelucrate depind de natura serviciului solicitat, de tipul relatiei juridice
existente cu persoana vizata, precum si de obligatiile legale aplicabile. Compania prelucreaz& numai datele care
sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar pentru scopurile pentru care acestea sunt prelucrate,

in conformitate cu principiile prevazute de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

IV. Sursele datelor.

A. Date obtinute direct de la persoana vizata
(15)Tn maJorltatea situatiilor, datele cu caracter personal sunt colectate direct de la persoana vizata prin:
completarea formularelor de solicitare a finantarii;
completarea formularelor disponibile pe website;
prezentarea documentelor si informatiilor necesare procesului de creditare;
comunicarea directa cu reprezentantii companiei;
transmiterea cererilor, solicitarilor, petitiilor sau reclamatiilor;
utilizarea serviciilor si canalelor electronice puse la dispozitie de companie.

B. Date furnizate in cadrul relatiei contractuale

(16) Datele pot fi obtinute si din documentele declaratiile si informatiile prezentate de client sau de alte persoane
implicate Tn procesul de creditare, inclusiv:

garanti;

codebitori;

reprezentanti legali;

reprezentanti autorizati;

alte persoane care participa legal la procesul de acordare si administrare a finantarii.

C. Date obtinute de la Biroul Istoriilor de Credit
(17) In conditiile prevazute de legislatia aplicabil si de raporturile juridice existente, compania poate obtine informatii
de la Biroul Istoriilor de Credit in scopul:
 evaluarii bonitatii solicitantului;
e gestionarii riscului de credit;
e prevenirii fraudelor;
 indeplinirii obligatiilor legale si contractuale.
(18) Datele obtinute pot include informatii privind istoricul de credit, obligatiile financiare existente si comportamentul
de plata.

D. Date obtinute din registre si sisteme informationale

(19) In masura permisé de lege, Companla poate obtlne informatii din registre, evidente si sisteme informationale
gestionate de autoritati publice sau alte entitati autorizate. Aceste informatii pot fi utilizate pentru:
« verificarea identitatii;

verificarea exactitatii datelor furnizate;

confirmarea drepturilor asupra bunurilor oferite in garantie;

indeplinirea obligatiilor legale de conformitate si verificare.

me o o o

Platforme de interoperabilitate si schimb de date
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(20) Atunci cand legislatia permite accesarea unor informatii prin mecanisme de interoperabilitate sau schimb legal de
date intre institutii, compania poate obtine date prin intermediul platformelor si sistemelor autorizate de lege.
Aceste prelucrari sunt efectuate exclusiv in limitele scopurilor pentru care accesul este permis.

F. Surse publice

(21) In anumite situatii, compania poate utiliza informatii provenite din surse publice legal accesibile, inclusiv:
e registre publice;
o publicatii oficiale;
e baze de date publice;
 informatii puse la dispozitia publicului de cétre autoritati sau de catre persoana vizata.

(22) Astfel de informatii sunt utilizate numai in masura in care sunt relevante pentru scopurile legitime urmarite de
companie si cu respectarea principiilor de proportionalitate si minimizare a datelor.
G. Verificarea si actualizarea datelor

(23) Pentru asigurarea exactitétii si actualitatii informatiilor prelucrate, Compania poate verifica si actualiza datele
obtinute din sursele mentionate anterior ori de céte ori acest lucru este necesar pentru:
e executarea contractului;

respectarea obligatiilor legale;

prevenirea fraudelor;

gestionarea riscurilor;
o protejarea intereselor legitime ale companiei si ale persoanelor vizate.

(24) Compania prelucreaza numai datele care sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu
scopurile pentru care acestea sunt colectate si utilizate, in conformitate cu principiile prevazute de Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

V. Scopuri si temeiuri juridice ale prelucrarii
5.1. Principii generale

Compania prelucreaza date cu caracter personal numai in masura in care exista un temei juridic valabil prevazut de
legislatia aplicabila si numai pentru scopuri determinate, explicite si legitime.

(25) In functie de natura activitatii desfasurate si de relatia existentd cu persoana vizata, prelucrarea poate fi realizata
n temeiul:
e executarii unui contract sau al realizarii demersurilor necesare inaintea incheierii unui contract;
» respectarii unei obligatii legale;
o interesului legitim al companiei sau al unui tert;
o consimtaméntului persoanei vizate;
 altor temeiuri prevazute de legislatia aplicabila.
(26) Datele sunt prelucrate numai in masura in care acestea sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar
pentru realizarea scopurilor urmarite.
5.2. Executarea contractului si masuri precontractuale
(27) Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru efectuarea demersurilor solicitate de persoana
vizata inaintea incheierii contractului, precum si pentru executarea si administrarea raporturilor contractuale.
(28) n acest context, datele pot fi prelucrate pentru:
o primirea si inregistrarea solicitarilor de credit;
» analizarea solicitérilor si verificarea documentelor prezentate;
o evaluarea eligibilitatii si a capacitatii de rambursare;
e evaluarea si administrarea garantiilor;
o elaborarea, incheierea si executarea contractelor;
» administrarea relatiei contractuale pe intreaga durata a acesteia;
» comunicarea cu clientul privind produsele si serviciile contractate;
o gestionarea platilor, restantelor si obligatiilor contractuale;
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 solutionarea solicitarilor si reclamatiilor formulate de clienti.
(29)Tn lipsa datelor necesare executdrii masurilor precontractuale sau contractuale, compania poate fi in
imposibilitatea de a analiza solicitarea de finantare sau de a incheia si executa contractul solicitat.
5.3. Respectarea obligatiilor legale
(30) Compania prelucreaza date cu caracter personal atunci cand acest lucru este necesar pentru respectarea
obligatiilor prevazute de legislatia aplicabila.
(31) Aceste prelucrari includ, fara a se limita la:
 identificarea si verificarea identitatii clientilor;
o aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei (KYC);
o aplicarea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului (AML);
o verificarea beneficiarului efectiv;
o monitorizarea relatiilor de afaceri in conditiile prevazute de lege;
« indeplinirea obligatiilor fiscale si contabile;
o arhivarea si pastrarea documentelor in termenele prevazute de lege;
o raportarea catre autoritatile si institutile competente;
» indeplinirea obligatiilor prevazute de legislatia privind activitatea organizatiilor de creditare nebancara;
o respectarea obligatiilor legale privind securitatea informatiei si protectia datelor cu caracter personal.
5.4. Interesul legitim
(32) In anumite situatii, prelucrarea datelor este necesara pentru realizarea intereselor legitime ale companiei, cu
conditia ca drepturile si libertatile persoanei vizate s& nu prevaleze asupra acestor interese.
(33) Astfel de prelucrari pot include:
e prevenirea si investigarea fraudelor;
e prevenirea utilizarii abuzive a serviciilor companiei;
o gestionarea riscurilor operationale si financiare;
o evaluarea si administrarea riscurilor de credit;
o asigurarea securitatii fizice a sediilor si a sistemelor informatice;
e monitorizarea si protejarea infrastructurii tehnologice;
o apérarea drepturilor si intereselor legitime ale companiei in cadrul procedurilor administrative, judiciare sau
extrajudiciare;
o recuperarea creantelor si administrarea situatiilor litigioase;
o efectuarea analizelor si statisticilor interne necesare imbunatatirii serviciilor.
(34)in cazul prelucrarilor efectuate in baza interesului legitim, compania evalueaza in prealabil impactul asupra
drepturilor si libertatilor persoanelor vizate si aplica masuri adecvate pentru protejarea acestora.
5.5. Consimtamantul persoanei vizate
(35) In situatiile in care legislatia impune sau permite utilizarea consimtdmantului ca temei juridic al prelucrarii, datele
sunt prelucrate numai dupa exprimarea libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a acordului persoanei
vizate.
(36) Consimtamantul poate fi utilizat, dupa caz, pentru:
o transmiterea comunicarilor comerciale si a materialelor promotionale;
o desfasurarea campaniilor de marketing direct;
personalizarea ofertelor comerciale;
 utilizarea anumitor categorii de cookie-uri si tehnologii similare;
alte scopuri pentru care legislatia impune obtinerea acordului persoanei vizate.
(37) Persoana vizata are dreptul sa isi retraga consimtdmantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate Tnainte de retragerea acestuia.
5.6. Protejarea intereselor vitale si alte temeiuri legale
(38) In situatii exceptionale prevazute de lege, datele cu caracter personal pot fi prelucrate si in alte temeiuri juridice,
inclusiv pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane fizice ori pentru
executarea unor sarcini realizate in interes public, atunci cand legislatia aplicabila permite asemenea prelucrari.

VI. Creditare, KYC si AML
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6.1. Procesul de creditare

(39) In cadrul activitatilor sale, Compania prelucreaza date cu caracter personal necesare examinarii solicitdrilor de
finantare, acordarii creditelor, administrarii relatiei contractuale si gestionarii obligatiilor rezultate din contractele
incheiate.

(40) Prelucrarea datelor in procesul de creditare se realizeaza in baza temeiurilor juridice aplicabile, inclusiv pentru
efectuarea masurilor precontractuale solicitate de persoana vizata, executarea contractului, respectarea
obligatiilor legale si protejarea intereselor legitime ale companiei.

6.2. Verificarea identitatii

(41)Inainte de acordarea unei finantari si pe durata relatiei contractuale, compania poate verifica identitatea
solicitantului sau a clientului prin examinarea documentelor de identificare si prin utilizarea surselor si
mecanismelor autorizate de legislatia aplicabila.

(42) Aceste verificari sunt necesare pentru prevenirea fraudelor, respectarea obligatiilor legale si asigurarea
caracterului exact si actual al informatiilor prelucrate.

6.3. Analiza situatiei financiare si evaluarea bonitatii

(43) Pentru evaluarea solicitarilor de finantare, Compania poate analiza informatii relevante privind situatia financiara
si economica a persoanei vizate, inclusiv:

» veniturile si sursele de venit;

 obligatiile financiare existente;

o istoricul si comportamentul de credit;

e capacitatea de rambursare;

 informatiile privind bunurile oferite in garantie;

o  alte informatii relevante pentru evaluarea eligibilitatii.

(44) Aceste prelucrari sunt necesare pentru gestionarea riscului de credit si pentru adoptarea unor decizii responsabile
si proportionale in procesul de finantare.

6.4. Aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei (KYC)

(45)1n conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile, compania efectueaza masuri de identificare si verificare a
clientelei (Know Your Customer — KYC).

(46) Aceste masuri pot include:
 identificarea si verificarea identitatii clientului;

» verificarea reprezentantilor si persoanelor autorizate;

o identificarea beneficiarului efectiv;

« verificarea informatiilor furnizate de client;

o actualizarea periodica a datelor si documentelor relevante.

6.5. Masuri de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului (AML)

(47) Tn scopul respectarii obligatiilor prevazute de legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, compania poate prelucra date si efectua verificari de conformitate necesare pentru:

o evaluarea riscului asociat relatiei de afaceri;

e monitorizarea tranzactiilor si operatiunilor desfasurate;

 verificarea sursei fondurilor si a altor informatii relevante atunci cand legea impune asemenea verificari;
identificarea si raportarea situatiilor prevazute de legislatia aplicabila.

(48) Aceste prelucrari sunt realizate exclusiv in limitele si conditiile prevézute de lege.

6.6. Monitorizarea relatiei contractuale

(49) Pe durata executarii contractului, compania poate prelucra date cu caracter personal pentru:

e administrarea relatiei cu clientul;

o actualizarea informatiilor si documentelor relevante;

o gestionarea obligatiilor contractuale;

o prevenirea fraudelor si gestionarea riscurilor;
 solutionarea solicitarilor si reclamatiilor;

o respectarea obligatiilor legale de monitorizare si raportare.

(50) Volumul datelor prelucrate este limitat la ceea ce este necesar pentru atingerea scopurilor legitime si pentru
respectarea obligatiilor prevazute de legislatia aplicabila.
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VIl.  Biroul Istoriilor de Credit
7.1. Prelucrarea datelor prin intermediul Biroului Istoriilor de Credit
(51) In conditiile prevdzute de legislatia aplicabila si ale raporturilor juridice existente cu persoana vizata, Compania
poate consulta, primi, utiliza si transmite informatii catre Biroul Istoriilor de Credit in scopul evaluarii si administrarii
riscului de credit, precum si pentru executarea obligatiilor legale si contractuale care fi revin.
(52) Aceste operatiuni sunt efectuate exclusiv in limitele prevazute de legislatia aplicabild si numai in masura in care
sunt necesare pentru desfasurarea activitatii de creditare.
7.2. Scopurile utilizérii informatiilor de credit
(63) Datele si informatiile obtinute prin intermediul Biroului Istoriilor de Credit pot fi utilizate pentru:
» verificarea istoricului de credit al solicitantului sau clientului;
o evaluarea bonitatii si a capacitatii de rambursare;
o analiza si gestionarea riscului de credit;
« verificarea informatiilor furnizate in cadrul solicitérii de finantare;
» monitorizarea obligatiilor financiare pe durata relatiei contractuale;
» prevenirea fraudelor si a utilizarii abuzive a serviciilor financiare;
o respectarea obligatiilor legale si contractuale aplicabile companiei.
7.3. Categorii de informatii care pot fi obtinute
(54) In functie de situatia concretd si de limitele prevazute de legislatia aplicabila, informatiile obtinute prin intermediul
Biroului Istoriilor de Credit pot include:
« informatii privind creditele active si incheiate;
e informatii privind comportamentul de plat;
 informatii privind intarzierile la achitarea obligatiilor financiare;
 informatii privind executarea obligatiilor contractuale;
alte informatii relevante pentru evaluarea bonitatii si administrarea relatiei de creditare.
7.4. Raportarea informatiilor catre Biroul Istoriilor de Credit
(55)n conditiile prevéazute de legislatia aplicabila si de relatia contractuala existentd, Compania poate transmite catre
Biroul Istoriilor de Credit informatii referitoare la:
 solicitarile de finantare;
e contractele de credit acordate;
o executarea obligatiilor contractuale;
o starea creditelor;
 intarzierile de plata si alte informatii relevante pentru istoricul de credit.
(56) Transmiterea informatiilor se efectueaza numai in conditiile si limitele prevazute de lege.
7.5. Temeiul juridic al prelucrarii
(57) Prelucrarea datelor prin intermediul Biroului Istoriilor de Credit se realizeaza in baza unuia sau mai multor temeiuri
juridice aplicabile, inclusiv:
o executarea masurilor necesare inaintea incheierii unui contract;
e executarea contractului;
o respectarea obligatiilor legale;
¢ interesul legitim al companiei privind evaluarea si gestionarea riscului de credit.
7.6. Drepturile persoanei vizate
(68) Persoana vizatd beneficiaza de toate drepturile prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal in legatura cu informatiile de credit care o vizeaza.
(69) Daca persoana vizata considera ca anumite informatii sunt inexacte, incomplete sau au fost prelucrate cu
incélcarea legislatiei aplicabile, aceasta poate solicita clarificarea, rectificarea sau exercitarea altor drepturi
prevazute de lege, in conditiile stabilite de legislatia aplicabila.

VIII. Profilare si analiza bonitate
8.1. Evaluarea bonitatii si gestionarea riscului de credit
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(60) In cadrul procesului de examinare a solicitarilor de finantare si administrare a relatiilor contractuale, Compania
poate utiliza proceduri, metodologii si instrumente destinate evaluarii bonitatii si gestionarii riscului de credit.

(61) Aceste prelucrari sunt necesare pentru analizarea eligibilitati persoanei vizate, evaluarea capacitatii de
rambursare, gestionarea riscurilor financiare si adoptarea unor decizii responsabile in procesul de creditare.

8.2. Categorii de informatii utilizate in procesul de evaluare

(62) In cadrul procesului de analiza a bonitétii si evaluare a riscului de credit pot fi luate in considerare, dupa caz, una
sau mai multe dintre urmatoarele categorii de informatii:
« veniturile si stabilitatea financiara;
» obligatiile financiare existente;
 istoricul de credit si comportamentul de plat;
o situatia patrimoniala;
 informatiile privind bunurile oferite in garantie;
 informatiile obtinute din surse autorizate de lege;
 alte informatii relevante pentru evaluarea capacitétii de rambursare si a riscului asociat relatiei de creditare.

8.3. Utilizarea proceselor de profilare

(63) Tn scopul evaluarii riscului financiar si al administrarii relatiilor de creditare, compania poate utiliza anumite procese
de analiz& care implica evaluarea unor aspecte economice si financiare ale persoanei vizate.

(64) Aceste procese pot include analiza unor indicatori financiari, economici si contractuali, care permit estimarea
nivelului de risc aferent unei solicitari de finantare si contribuie la procesul de analiza a eligibilitatii solicitantului.

(65) Profilarea este utilizata exclusiv in scopuri legitime legate de activitatea de creditare, gestionarea riscurilor si
respectarea obligatiilor legale aplicabile.

8.4. Utilizarea instrumentelor automatizate

(66) In anumite situatii, Compania poate utiliza instrumente informatice si solutii tehnologice care faciliteaza analiza
preliminara a informatiilor si identificarea unor indicatori relevanti pentru evaluarea riscului de credit.

(67) Rezultatele generate prin intermediul acestor instrumente au caracter orientativ si reprezintad doar unul dintre
elementele utilizate in procesul de analiza si luare a deciziilor.

(68) Aceste instrumente au rolul de a sprijini procesul de evaluare si nu inlocuiesc analiza efectuaté de cétre personalul
autorizat al companiei.

8.5. Interventia umana in procesul decizional

(69) Deciziile privind acordarea, modificarea, administrarea sau refuzul unei finantari nu sunt adoptate exclusiv prin
mijloace automatizate si fara interventie umana.

(70) Evaluarea finald implica analiza informatiilor relevante de catre personalul autorizat al Companiei, care poate
verifica, completa si reevalua concluziile rezultate in urma proceselor de analiza preliminara.

8.6. Drepturile persoanei vizate

(71) Persoana vizata beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si
poate solicita informatii suplimentare cu privire la prelucrérile efectuate in cadrul procesului de analiza a bonitatii
si evaluare a riscului de credit.

(72) Compania aplica masuri adecvate pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanelor
vizate Tn cadrul proceselor de evaluare si profilare utilizate in activitatea de creditare.

IX. Destinatarii datelor

9.1. Principii generale

(73) Compania poate comunica date cu caracter personal numai in masura in care acest lucru este necesar pentru
indeplinirea scopurilor legitime pentru care datele au fost colectate, pentru executarea obligatiilor contractuale,
respectarea obligatiilor legale sau protejarea intereselor legitime ale companiei si ale persoanelor vizate.

(74) Orice divulgare a datelor se realizeaza cu respectarea principiilor de confidentialitate, proportionalitate si
minimizare a datelor.

9.2. Categorii de destinatari

(75)n functie de scopul prelucrérii si de obligatiile aplicabile, datele cu caracter personal pot fi comunicate urméatoarelor
categorii de destinatari:
A. Autoritati si institutii publice competente
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(76) Datele pot fi comunicate autoritatilor si institutiilor publice competente atunci cand o astfel de comunicare este
impusa sau permisa de lege, inclusiv in cadrul exercitérii atributiilor de supraveghere, control, investigare sau
executare.

B. Biroul Istoriilor de Credit

77)Tn conditiile prevéazute de legislatia aplicabild, Compania poate consulta, primi si transmite informatii cétre Biroul
Istoriilor de Credit in scopul evaluarii bonitatii, gestionarii riscului de credit si administrarii relatiilor contractuale.
C. Auditori, consultanti si experti

(78) Datele pot fi comunicate auditorilor externi, consultantilor, expertilor si altor prestatori de servicii profesionale
atunci cand accesul la astfel de date este necesar pentru prestarea serviciilor contractate si in conditiile obligatiilor
de confidentialitate aplicabile.

D. Avocati si executori judecatoresti

(79) n vederea apararii drepturilor si intereselor legitime ale Companiei sau pentru exercitarea si executarea drepturilor
si obligatiilor prevazute de lege, datele pot fi comunicate avocatilor, mediatorilor, notarilor, executorilor
judecétoresti si altor profesionisti implicati in proceduri juridice sau extrajudiciare.

E. Persoane imputernicite si furnizori de servicii

(80) Datele pot fi comunicate furnizorilor care prelucreaza date in numele Companiei, inclusiv:

furnizori de servicii IT;

furnizori de hosting si infrastructura tehnologica;

furnizori de servicii de securitate cibernetica;

dezvoltatori si administratori de sisteme informatice;
 furnizori de servicii de arhivare sau suport operational.

(81) Acesti furnizori prelucreaza datele exclusiv in limitele instructiunilor primite de la Companie si in conditiile stabilite
prin contractele aplicabile.

F. Parteneri implicati in procesul de creditare

(82)In masura necesara desfasurarii activitatilor de creditare si administrérii relatiilor contractuale, datele pot fi
comunicate anumitor parteneri implicati in procesul de creditare, in limitele si conditiile prevazute de lege.
G. Alte categorii de destinatari

(83) Datele pot fi comunicate si altor destinatari atunci cand:

e persoana vizata si-a exprimat acordul;

o divulgarea este necesara pentru executarea contractului;

o divulgarea este necesara pentru protejarea unui drept sau interes legitim;
o exista o obligatie legala expresa in acest sens.

9.3. Limitarea divulgarii datelor

(84) Compania limiteaz& comunicarea datelor la informatiile strict necesare pentru realizarea scopului urmérit si aplica
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea confidentialitatii, integritatii si securitatii acestora.

(85) Persoanele care primesc acces la date cu caracter personal sunt obligate s& respecte cerintele de confidentialitate
si securitate prevazute de legislatia aplicabila si de obligatiile contractuale asumate.

X.Furnizori si servicii tehnologice
10.1. Utilizarea serviciilor tehnologice
(86) In vederea functionarii website-ului, administrarii infrastructurii informatice, asigurarii securitatii serviciilor digitale
si analizarii utilizérii platformelor online, Compania utilizeaza servicii si solutii tehnologice furnizate de terti
specializati.
(87)in functie de natura serviciilor prestate, acesti furnizori pot prelucra anumite categorii de date cu caracter personal
exclusiv in masura necesara furnizarii serviciilor contractate.
10.2. Furnizori utilizati
(88) Compania poate utiliza, dupa caz, urmatoarele servicii si platforme tehnologice:
o Cloudflare — pentru securitatea, protectia si optimizarea functionarii website-ului;
o Google Analytics — pentru analiza traficului si a modului de utilizare a website-ului;
o Google Ads — pentru gestionarea si evaluarea campaniilor de promovare online;
o Google reCAPTCHA - pentru protejarea formularelor si prevenirea accesarilor automate abuzive;
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o Microsoft Clarity — pentru analiza modului de utilizare a website-ului si imbunatatirea experientei utilizatorilor;

e Microsoft SharePoint — pentru administrarea si stocarea documentelor si informatiilor utilizate in activitatea
companiei;

o Meta Ads - pentru gestionarea si evaluarea campaniilor de promovare desfasurate prin platformele Meta;

o 1C - pentru administrarea proceselor operationale, financiare si de gestionare a relatiilor contractuale.

10.3. Rolul furnizorilor

(89) In functie de natura serviciilor furnizate, aceste entitati pot actiona in calitate de persoane imputernicite de operator
sau de furnizori independenti de servicii, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

(90) Atunci cand prelucreaza date in numele companiei, furnizorii sunt obligati sa respecte instructiunile Companiei,
s& asigure confidentialitatea informatiilor si s& implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal.

10.4. Limitarea accesului la date

(91) Accesul furnizorilor la date cu caracter personal este limitat la informatiile strict necesare pentru furnizarea
serviciilor contractate si este reglementat prin obligatii contractuale de confidentialitate si securitate.

(92) Compania aplica masuri rezonabile pentru selectarea si monitorizarea furnizorilor care au acces la date cu caracter
personal.

XI. Transferuri internationale de date

11.1. Utilizarea serviciilor si infrastructurilor internationale

(93)In cadrul desfasurarii activitatii sale si al utilizarii serviciilor tehnologice necesare functionarii website-ului si
sistemelor informatice, Compania poate utiliza servicii furnizate de entitati care opereaza infrastructuri informatice
localizate in afara Republicii Moldova.

(94) Astfel de servicii pot include, dupa caz:
e Cloudflare;

Google Analytics;

Google Ads;

Google reCAPTCHA,;

Microsoft Clarity;

Microsoft SharePoint;

Meta Ads;

alte servicii tehnologice utilizate in mod legitim pentru functionarea si securitatea platformelor digitale ale

companiei.

11.2. Categorii de date care pot fi implicate

(95) In functie de serviciul utilizat, pot fi prelucrate anumite date tehnice si informatii asociate utilizarii serviciilor digitale,
inclusiv:

adresa IP;

identificatori online;

informatii privind dispozitivul utilizat;

informatii privind utilizarea website-ului;

date generate prin utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare;
« loguri tehnice si informatii necesare pentru asigurarea securitatii si functionarii serviciilor.

(96) Compania nu efectueaza transferuri internationale de date care nu sunt necesare pentru scopurile legitime si
functionale ale activitatilor sale.

11.3. Conditiile transferurilor

(97) In masura in care utilizarea anumitor servicii implica prelucrarea datelor in afara Republicii Moldova, astfel de
prelucrari se realizeaza exclusiv in conditiile si limitele prevazute de legislatia aplicabila privind protectia datelor
cu caracter personal.

(98) Compania urméareste ca furnizorii implicati in asemenea prelucrari sa implementeze masuri adecvate pentru
protejarea confidentialitatii, integritatii si securitétii datelor cu caracter personal.

11.4. Aplicarea principiului minimizarii
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(99) Orice transfer sau acces la date in contextul utilizarii serviciilor tehnologice este limitat la informatiile strict necesare
pentru furnizarea serviciilor respective si este efectuat cu respectarea principiilor de legalitate, proportionalitate si
minimizare a datelor.

XIl. Perioada de pastrare

12.1. Principii generale

(100)  Compania pastreaza datele cu caracter personal numai pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru
care acestea au fost colectate si prelucrate, precum si in conformitate cu obligatiile prevazute de legislatia
aplicabila.

(101)  Durata de pastrare este stabilita in baza principiului limitérii stocérii si tinand cont de necesitatea asigurarii
executarii obligatiilor contractuale, respectarii obligatiilor legale si protejarii intereselor legitime ale companiei si
ale persoanelor vizate.

12.2. Criterii utilizate pentru stabilirea perioadei de pastrare

(102)  Perioada de pastrare poate varia in functie de:

o categoria si natura datelor prelucrate;

e scopul pentru care datele au fost colectate;

o natura si durata raportului juridic existent;

o obligatiile de arhivare si pastrare prevazute de legislatia aplicabila;

o cerintele legislatiei financiare, fiscale, contabile si in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului;

e necesitatea constatarii, exercitari sau apararii unor drepturi Tn cadrul procedurilor administrative,
extrajudiciare sau judiciare.

12.3. Pastrarea datelor dupa incetarea relatiei contractuale

(103)  Tn anumite situatii, datele si documentele aferente solicitarilor de finantare, contractelor de credit, obligatiilor
de conformitate si altor operatiuni efectuate de companie pot fi pastrate si dupa incetarea relatiei contractuale,
atunci cand pastrarea acestora este impusa sau permisa de legislatia aplicabila.

(104)  Aceasta poate include, dupa caz:

documente aferente procesului de creditare;

documente si evidente contabile;

documente necesare indeplinirii obligatiilor AML si KYC,;

evidente necesare exercitarii sau apararii drepturilor si intereselor legitime ale companie;

documente si informatii solicitate de autoritati competente in conditiile legii.

12.4. Stergerea, anonimizarea si arhivarea datelor

(105)  La expirarea perioadelor de pastrare aplicabile, datele cu caracter personal sunt:
e sterse;

anonimizate; sau

arhivate,

(106)  in functie de cerintele legale aplicabile si de necesitatile operationale justificate.

(107)  Masurile aplicate sunt selectate astfel incat sa asigure respectarea principiilor de confidentialitate, integritate
si securitate a datelor cu caracter personal.

12.5. Evidenta perioadelor de retentie

(108)  Perioadele concrete de pastrare aplicabile diferitelor categorii de date sunt stabilite prin documentele interne
ale companiei, inclusiv prin politica si matricea de retentie a datelor, elaborate in conformitate cu legislatia
aplicabila.

06
07

XIll. Drepturile persoanelor vizate
13.1. Principii generale
(109)  Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, persoanele
ale caror date sunt prelucrate de catre Companie beneficiazd de o serie de drepturi menite sa asigure controlul
asupra propriilor date si protectia vietii private.
(110)  Exercitarea acestor drepturi se realizeaza in conditiile si limitele prevazute de legislatia aplicabila.
13.2. Dreptul la informare

Informatie interna. Distribuirea externa este interzisal!



Intern

(111)  Persoana vizata are dreptul de a fi informatd cu privire la identitatea operatorului, scopurile prelucrarii,
temeiurile juridice utilizate, categoriile de date prelucrate, destinatarii datelor, perioada de pastrare si drepturile de
care beneficiaza in legatura cu prelucrarea datelor sale.

13.3. Dreptul de acces

(112)  Persoana vizata are dreptul de a obtine confirmarea faptului ca datele sale sunt sau nu sunt prelucrate si,
dupé caz, acces la datele respective, precum si informatii privind modul in care acestea sunt utilizate.

13.4. Dreptul la rectificare

(113)  Persoana vizata are dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte si completarea datelor incomplete care
0 privesc.

13.5. Dreptul la stergere

(114)  n conditiile prevazute de lege, persoana vizatd poate solicita stergerea datelor sale cu caracter personal
atunci cand acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate ori atunci cand
prelucrarea nu mai are un temei legal valabil.

(115)  Acest drept nu este absolut si poate fi limitat atunci cand prelucrarea este necesara pentru respectarea unor
obligatii legale sau pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale companiei.

13.6. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

(116)  Persoana vizatd are dreptul de a solicita limitarea utilizarii datelor sale in situatiile prevézute de legislatia
aplicabila.

(117)  Pe perioada restrictionarii, datele pot fi stocate, insa utilizarea acestora va fi limitata conform cerintelor legale.

13.7. Dreptul la opozitie

(118)  Persoana vizata poate obiecta, din motive legate de situatia sa particulara, impotriva anumitor operatiuni de
prelucrare efectuate in baza interesului legitim al companiei, in conditiile prevézute de lege.

13.8. Dreptul la portabilitatea datelor

(119)  n cazurile previzute de lege, persoana vizaté poate solicita primirea datelor sale intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat ori transmiterea acestora catre un alt operator, daca acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic.

13.9. Dreptul de a retrage consimtaméntul

(120)  Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, persoana vizata il poate retrage in orice moment.

(121)  Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragerea acestuia.

13.10. Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata

(122)  Persoana vizata are dreptul de a nu fi supusa unei decizii care produce efecte juridice sau care o afecteaza
in mod similar intr-o masura semnificativa, atunci cand decizia respectiva este adoptata exclusiv pe baza unei
prelucrari automatizate, inclusiv prin profilare, in conditiile prevazute de lege.

(123)  Compania nu adopta decizii privind acordarea finantarilor exclusiv prin mijloace automatizate, fara interventie
umana.

13.11. Dreptul de a depune o plangere

(124)  Persoana vizata are dreptul de a depune o pléngere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal atunci cand considera ca prelucrarea datelor sale cu caracter personal incalca prevederile legislatiei
aplicabile.

13.12. Dreptul de a se adresa instantei de judecata

(125)  Fara a aduce atingere altor cai de atac prevazute de lege, persoana vizata are dreptul de a se adresa
instantelor de judecata competente pentru apararea drepturilor si intereselor sale legitime.

13.13. Dreptul la despagubiri

(126)  Persoana care a suferit un prejudiciu material sau moral ca urmare a unei prelucrari efectuate cu incélcarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal are dreptul s& solicite despagubiri in conditiile prevazute
de lege.

13.14. Exercitarea gratuita a drepturilor

(127)  Exercitarea drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal este gratuita, cu
exceptia situatiilor expres prevazute de lege, in care pot fi aplicate conditii speciale pentru solicitarile vadit
nefondate sau excesive.
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XIV.Exercitarea drepturilor

14.1. Modalitatea de exercitare a drepturilor

(128)  Persoanele vizate isi pot exercita drepturile prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal prin transmiterea unei solicitari catre Companie, utilizand canalele de contact indicate in prezenta Politica
de Confidentialitate.

(129)  Solicitarile pot fi depuse in forma scrisa, electronica sau prin alte mijloace de comunicare puse la dispozitie
de companie.

14.2. Verificarea identitatii solicitantului

(130)  Tnscopul protejarii datelor cu caracter personal si prevenirii accesului neautorizat la informatii, compania poate
solicita informatii sau documente suplimentare necesare confirmérii identitati persoanei care formuleaza
solicitarea.

(131)  Aceste masuri sunt aplicate exclusiv in masura necesara pentru verificarea identitatii solicitantului si pentru
protejarea drepturilor si intereselor persoanelor vizate.

14.3. Examinarea solicitarilor

(132)  Solicitarile sunt analizate si solutionate in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile privind protectia
datelor cu caracter personal.

(133)  Compania depune toate eforturile rezonabile pentru a raspunde solicitarilor intr-un termen cat mai scurt si
pentru a furniza informatii clare, complete si accesibile.

(134)  Tnmod obisnuit, raspunsul este furnizat in termen de cel mult o luna de la primirea solicitarii.

(135)  In situatiile prevazute de lege, atunci cand solicitarea este complexa sau implicd un volum semnificativ de
informatii, termenul de raspuns poate fi prelungit in conditiile legislatiei aplicabile, persoana vizata fiind informata
despre aceasta prelungire si motivele acesteia.

14.4. Caracterul gratuit al solicitarilor

(136)  Exercitarea drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal este gratuita.

(137)  Cutoate acestea, in situatiile expres prevazute de lege, inclusiv in cazul solicitérilor vadit nefondate, excesive
sau repetitive, compania poate refuza solicitarea ori poate percepe o taxa rezonabila care sa reflecte costurile
administrative generate de procesarea acesteia.

14.5. Refuzul sau limitarea exercitarii anumitor drepturi

(138)  In anumite situatii prevazute de legislatia aplicabila, exercitarea unor drepturi poate fi limitata sau refuzata

atunci cand prelucrarea este necesara pentru:

o respectarea unei obligatii legale;

e exercitarea sau apararea unor drepturi i interese legitime;

e prevenirea $i combaterea fraudelor;

e prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

» respectarea obligatiilor de raportare si conformitate aplicabile companiei;

» protejarea drepturilor si libertatilor altor persoane.

(139)  In astfel de cazuri, persoana vizata va fi informaté in masura permisa de legislatia aplicabila.

14.6. Dreptul de a depune o plangere

(140)  In cazul in care persoana vizatd considera ca drepturile sale au fost incalcate, aceasta poate depune o
plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si/sau se poate adresa instantelor de
judecata competente, in conditiile prevazute de lege.

XV. Datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor

(141)  In vederea asigurarii respectarii cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal, Compania a

desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor (Data Protection Officer — DPO).
(142)  DPO poate fi contactat pentru orice aspecte legate de:

e prelucrarea datelor cu caracter personal;

o exercitarea drepturilor persoanelor vizate;

« protectia si securitatea datelor cu caracter personal;

 clarificari privind prezenta Politica de Confidentialitate;

sesizarea unor incidente sau preocupari referitoare la protectia datelor.
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(143)  Persoanele vizate pot contacta DPO utilizdnd urmatoarele date de contact:

E-mail: date.personale@avalonfinance.md

Telefon: +373 69 91 39 52

Adresa postala: mun. Chisinau, str. Calea lesilor 6B, of. B201, Republica Moldova

(144)  Compania depune toate eforturile rezonabile pentru a examina si solutiona solicitérile primite in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal in termenele si conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

XVI.Modificarea politicii

(145)  Prezenta Politicd de Confidentialitate poate fi actualizata periodic pentru a reflecta modificarile legislatiei
aplicabile, ale proceselor interne, ale serviciilor furnizate, ale tehnologiilor utilizate sau alte modificari relevante
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

(146)  Compania isi rezerva dreptul de a modifica si actualiza continutul prezentei Politici ori de cate ori acest lucru
este necesar pentru asigurarea conformitatii cu cerintele legale si operationale aplicabile.

(147)  Versiunea actualizata a Politicii de Confidentialitate va fi publicatd pe website-ul companiei si va produce
efecte de la data publicarii, cu exceptia situatiilor in care legislatia aplicabild prevede o altd modalitate de
informare.

(148)  Persoanele vizate sunt incurajate sa consulte periodic aceasta Politica pentru a lua cunostintd de eventualele
actualizari privind modul de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal.

Ultima actualizare:
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